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تار پی گ

بلایــاى طبیعــى مى تواننــد پیامدهــاى مصیبت بــارى را بــه همــراه داشــته، موجــب مــرگ و میــر تعداد زیــادى از مردم شــوند و در 

نتیجــه خدمــات پاســخگویى اضطــرارى را در ســطح محلــى و یــا حتــى منطقــه اى تحت تأثیــر جدى قرار دهنــد. ســازمان ها و جوامع 

محلــى معمــولاً جــزو اولین هایــى هســتند کــه نســبت بــه بلایــا از خــود واکنــش نشــان مى دهنــد، کــه ایــن امــر شــامل نجــات و 

مراقبت از بازماندگان و مدیریت اجساد مى باشد.

از نظــر جامعــه بشردوســتانه، مدیریــت مناســب اجســاد در کنــار بازیابــى و مراقبــت از بازمانــدگان و تأمیــن خدمــات پایــه بــراى 

آنهــا، از ارکان کلیــدى در عملیــات پاســخگویى نســبت بــه بلایــا هســتند. تجاربــى ماننــد ســونامى ســال 2004 در اقیانــوس 

ــى و  ــاکنان بوم ــامل س ــران- ش ــه امدادگ ــه ک ــن نکت ــر ای ــد ب ــدى بوده ان ــن در 2013 تأکی ــان در فیلیپی ــان های ــد و طوف هن

داوطلبان- نقش مهمى در مدیریت بقایاى کشتگان ایفا مى نمایند.

ــه  ــن شــود ک ــا تضمی ــد ت ــاز دارن ــى و آســان نی ــه دســتورالعمل ها و راهنماهــاى ســاده، عمل ــان ب ــران در سراســر جه امدادگ

مى تواننــد وظیفــه خــود را بــه شــکلى مناســب و کرامت مندانــه انجــام دهنــد. ایــن امــر شــامل برداشــتن گام هاى ضــرورى براى 

کمــک بــه فعالیت هــاى کارشناســان پزشــکى قانونــى و بازرســان پلیــس در آینــده اســت تــا بتواننــد بقایــاى انســانى را تعییــن 

ــراى آماده ســازى  ــزى ب ــراى برنامه ری ــن ب ــى همچنی ــن راهنماهای ــد. چنی ــت نمــوده و سرنوشــت مفقــودان را روشــن کنن هوی

کافى در قبال بلایا لازم هستند.

اولیــن ویرایــش از ایــن کتــاب راهنمــا در ســال 2006 منتشــر شــد و هــدف از آن، دقیقــاً پاســخگویى بــه چنیــن نیازهایــى بود. 

در ایــن راهنمــا، گام هــاى عملــى لازم بــراى بهبــود بخشــیدن بــه  مدیریــت اجســاد در زمــان بلایــا ارائه شــده اند، و ایجــاد درکى 

بیشــتر نســبت بــه اهمیــت مدیریــت مناســب و کرامت مندانه اجســاد در زمان بلایــا و کمک به مردم براى به رســمیت شــناختن 

نقش امدادگران در زمان انجام وظیفه در چنین شرایطى از دیگر اهداف این راهنما هستند. 

ایــن کتــاب راهنمــا از آن زمــان در سراســر جهــان مــورد نیــاز بــوده اســت. اکنــون ایــن راهنمــا بــه چندیــن زبــان موجــود اســت 

و ســودمندى خــود را در زمــان بلایــاى طبیعــى عمــده و مــرگ و میــر گســترده افــراد نشــان داده اســت. ایــن راهنمــا در بســیارى 

از برنامه هــاى رســیدگى بــه مــرگ و میــر جمعــى بــه کتــاب مرجــع تبدیــل شــده اســت. گرچــه ایــن راهنمــا بــراى 

شــرایطى تألیــف و طراحــى شــده کــه در آنهــا امکانــات لازم بــراى خدمــات پزشــکى قانونــى کمیــاب یــا نایــاب هســتند، ولــى در 

بلایــا  برابــر  در  پاســخگو  ســازمان هاى  و  پیشــرفته  قانونــى  پزشــکى  خدمــات  واحدهــاى  داراى  کــه  هــم  کشــورهایى 

هســتند نیز به عنوان ابزار مفیدى براى آماده ســازى در برابر بلایا به کار مى رود. گاهى براى کارشناســان روزها طول مى کشــد 

کــه خــود را بــه مناطــق آســیب دیده برســانند. از همیــن رو، فعالیت هــاى امدادگــران آنگونــه کــه در ایــن کتاب راهنمــا آمده مى

 تواند موجب اثربخشىِ هرچه بیشتر کارهاى کارشناسان شود.

از بــه کارگیــرى ایــن راهنمــا و پیاده ســازى توصیه هــاى موجــود در آن درس هاى زیادى گرفته شــده اســت، و مفیــد فایده بودن 

و مناســب بودن آن مورد تأئید اســت. با این حال، پیشــرفت هاى علمى و فنى در حوزه ى مدیریت مرگ و میر جمعى ما را بر آن 

داشت تا آن را به روزرسانى کنیم.
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کار بــه روزرســانى ایــن کتــاب راهنمــا کــه توســط ســازمان جهانــى بهداشــت و کمیتــه بین المللــى صلیــب ســرخ کلیــد خــورد، در 

ســال 2015 آغــاز گشــت. فدراســیون بین المللــى جمعیت هــاى صلیب ســرخ و هلال احمر و ســازمان بهداشــت پــان آمریکن نیز 

دوبــاره نقشــى کلیــدى در ویرایــش ایــن کتــاب ایفــا کردنــد و بــا اینترپــول هــم مشــاوره هاى زیــادى شــد تــا تضمیــن شــود کــه 

ــر از انســتیتو  تمامــى راهنماهــاى موجــود مدیریــت اجســاد بــا یکدیگــر همخوانــى داشــته باشــند. پروفســور اســتفن کوردنِ

پزشکى قانونى ویکتورینَ نیز بر کار آماده سازى ویراست دوم نظارت داشت.

ایــن ویراســت جدیــد همــان حــال و هــواى نســخه اول را دارد و در آن بــر اهمیــت مشــارکت ارزشــمند امدادگــران در رونــد 

مدیریــت اجســاد در زمــان بلایــا تأکیــد شــده اســت. در ایــن راهنمــا دســتوراتى ســاده، عملــى و مفیــد بــراى انجــام کارى چنیــن 

مشکل ولى ضرورى ارائه شده اند.
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ه  دم  م

در تدویــن ایــن کتــاب راهنمــا دو هــدف در نظــر گرفته شــده اند: اول، ترویــج مدیریت مناســب و کرامت مندانه اجســاد و دوم، 
تســهیل رونــد تعییــن هویــت آنهــا. پــس از بســیارى از بلایــا، بــه خصــوص بلایــاى بــزرگ، رســیدگى و مدیریــت فــورى اجســاد 
توســط مقامــات، ســازمان ها و اهالــى، ســاکنان و داوطلبــان محلــى انجــام مى گیــرد. دلیــل آن هــم این اســت که گاهى چنــد روز و 
ــک  ــى ی ــوارد حت ــى م ــانند، و در برخ ــل برس ــه مح ــود را ب ــى خ ــکى قانون ــان پزش ــا کارشناس ــد ت ــول مى کش ــتر ط ــى بیش حت
ــر روى برخــى توصیه هــاى عملــى  کارشــناس پزشــکى قانونــى هــم در دســترس نیســت. در نتیجــه، در ایــن کتــاب راهنمــا ب
بــراى کســانى کــه در صحنــه حاضرنــد و یــا قادرنــد درســت پــس از بــروز یــک ســانحه نســبت بــه آن واکنــش نشــان دهنــد 

تمرکز شده است، یعنى همان امدادگران.
کار امدادگران در مدیریت اجساد موجب حفظ کرامت اجساد مى شود. بازیابى مناسب اجساد شامل موارد زیر است:

تخصیص یک کد مخصوص به هر جسد،  
عکس بردارى و ثبت اطلاعات مربوط به هر جسد در اسرع وقت،  

قرار دادن هر جسد در یک کیسه مخصوص حمل جسد،  
ذخیره موقت اجساد با ترتیبى خاص.  

هــدف از ایــن گام هــا در مدیریــت بــه موقــع اجســاد، همانــا حفــظ کرامــت آنهاســت. ایــن مراحــل بــه قابــل پیگیرى بودن اجســاد 
کمــک کــرده و در نتیجــه مانــع گــم شــدن آنهــا مى شــوند. البتــه کارهــاى بیشــترى لازم اســت تــا  بتــوان اجســاد را 

تعیین هویت کرد:
فهرستى از مفقودان باید تهیه شود،  

اطلاعات مربوط به کسانى که در فهرست هستند باید جمع آورى شود.  

ــن  ــور تعیی ــه منظ ــى ب ــکى قانون ــان پزش ــى کارشناس ــاى آت ــراى فعالیت ه ــان لازم ب ــوند، بنی ــى ش ــل ط ــن مراح ــى ای ــر تمام اگ
ــن  ــى ای ــراى تمام ــد، اج ــن نباش ــى ممک ــکى قانون ــام پزش ــر انج ــن اگ ــت. همچنی ــده اس ــته ش ــاد گذاش ــمى اجس ــت رس هوی
ــاد  ــب اجس ــت مناس ــود. مدیری ــایى شده ش ــاد شناس ــداد اجس ــش تع ــب افزای ــد موج ــت مى توان ــن فرص ــات در اولی اقدام

همچنین شامل کمک به خانواده ها، دوستان و مردم داغدار هم هست.
ــه  ــاز ب ــه نشــده و ایــن کتــاب جایگزیــن نی ــراى تحقیقــات پزشــکى قانونــى ارائ در ایــن کتــاب راهنمــا یــک چارچــوب جامــع ب
تعییــن هویــت حرفــه اى قربانیــان توســط کارشناســان پزشــکى قانونــى نمى شــود. بــا ایــن حــال، اگــر توصیه هــاى موجــود در این 
راهنمــا بــه تمامــى رعایــت نشــوند، هویــت اجســاد بســیارى تعییــن نخواهــد شــد. بــه عنــوان مثــال،  امــروزه خیلى هــا بــاور 
دارنــد کــه فنــاورى دى ان اى بــه تنهایــى بــراى تعییــن هویــت کافى ســت. با این حال، لازم اســت که پــس از هر ســانحه و قبل از 
یــا آزمایــش دنــدان)، تمامــى  یــا دى ان اى و  اثــر انگشــت باشــد  بــردن هرگونــه روش تعییــن هویــت (چــه  بــه کار 

توصیه هاى قید شده در این راهنما اجرا شوند (به پیوست 8 مراجعه شود).
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درســت پــس از یــک ســانحه، وقتــى بــراى مطالعــه دســتورالعمل ها و راهنماها نیســت، بــه همین دلیــل در این کتــاب راهنما در 
ــک شــده اند.  ــوارد از هــم تفکی ــور اختصــار و شــفافیت، م ــه منظ ــه مى شــود و ب ــدى پرداخت ــه کلی ــک وظیف ــه ی هــر فصــل ب
مســئولان محلــى مى تواننــد فصــل مربوطــه را تکثیــر و بیــن کســانى کــه لازم اســت، مثــلاً کســانى کــه مســئول جمع آورى اجســاد 

هستند، توزیع نمایند.

ــاى آتــى و آمــوزش  ــراى بلای ــه منظــور آمادگــى ب ــه برنامه ریــزان و مدیــران ب ــراى کمــک ب در ایــن راهنمــا همچنیــن نکاتــى ب
امدادگران ارائه شده است.

در کل، آنچــه کــه در ایــن کتــاب راهنمــا ملاحظــه مى کنیــد بــراى واکنــش فــورى بــه منظــور مدیریــت اجســاد پــس از بلایاســت. 
در چنین واکنشى:

ملاحظات لازم در ارتباط با کرامت اجساد در نظر گرفته شده اند  
احترام لازم به افراد داغدیده گذارده مى شود  

نسبت به محدودیت هاى لجستیکى و منابع انسانى نگاهى واقعگرایانه لحاظ شده است  
قابل پیگیرى و تعیین هویت بودن اجساد به روشى کارآمد و مؤثر تضمین شده است  

آماده ســازى بــراى گام هــاى بعــدى، مثــلاً اتخــاذ عملیــات مناســب بــراى تعییــن هویــت تعــداد هرچــه بیشــترى از   
                     اجســاد ناشــناس مطــرح شــده اســت. در ایــن بخــش، کارشناســان پزشــکى قانونــى هــم اگــر حضــور داشــته باشــند 
                  وارد مى شــوند و آنهــا نیــز کار خــود را بــر اســاس نتایــج کارهایــى کــه امدادگــران انجــام داده انــد ادامــه خواهنــد 

                  داد.

طــول و طیــف واکنــش فــورى نســبت بــه بلایــا، بســتگى دارد بــه انــدازه، شــرایط و نــوع بلایــى کــه حــادث شــده اســت. ارتبــاط 
ــتانه  ــازمان هاى بشردوس ــى س ــران، برخ ــلاً امدادگ ــا- مث ــان بلای ــریع در زم ــش س ــئولان واکن ــن مس ــک بی ــى نزدی و هماهنگ
ماننــد کمیتــه  بین المللــى صلیــب ســرخ (ICRC)، ســازمان بهداشــت جهانــى (WHO)، ســازمان ملــل (UN)- و کســانى کــه 
مســئول تعیین هویت قربانیان بلایا (DVI)  هســتند (معمولاً نیروهاى پلیس و پزشــکى قانونى که اصول DVI اینترپول را به 

کار مى بندند) ضرورى ست، و باید در اسرع وقت و حتى پیش از بروز سانحه ایجاد شود.

اگر این رهیافت اتخاذ شود، مى توان به روشى منظم و تدریجى هویت تعداد هرچه بیشترى ار اجساد را تعیین کرد.

در طــول ایــن راهنمــا، بــه جاى کلمــه محترمانه تر و از نظر فنــى صحیح ترِ «بقایاى انســانى»، از واژه هاى «اجســاد»، «متوفى» و یا 
«جســد» اســتفاده شــده اســت، چــرا کــه ایــن واژه هــا بــراى خواننــده آشــناتر هســتند. عبــارت «بخــش بــدن» بــراى ارجــاع بــه  
ــاى  ــا بخش ه ــت. ب ــه اس ــه کار رفت ــت ب ــدن نیس ــى کل ب ــته ول ــق داش ــان تعل ــدن انس ــه ب ــخص ب ــور مش ــه ط ــه ب ــى ک بافت

بدن مانند تمام بدن رفتار مى شود.
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2. برنامه ریزى  
و همـاهنگى

دا اه
ترویج رهبرى و ایجاد هماهنگى بین سازمان ها به شکلى مؤثر براى برنامه ریزى و پاسخگویى.  .1

تضمین اینکه منابع موجود به روشى مؤثر و کارآمد براى مدیریت اجساد به کار مى روند.  .2

نمای کلی
طرح هاى مدیریت بلایا باید از پیش آماده شوند (به پیوست 4 مراجعه شود).  .1

این طرح ها باید شــامل برنامه هاى خاص براى اجســاد هم باشــند (مثلاً پیوســت 5 را ببینید)، تا توســط امدادگران   .2
                 اجرا شوند:

برنامه ریــزى بایــد توســط مدیریت ارشــد شــرایط اضطــرارى، پلیس و یــا مقاماتى که مســئولیت برنامه ریــزى در بلایا   
                 را به عهده دارند، و یا توسط کارشناسان مسئول پزشکى قانونى شروع شود.

هماهنگى هــاى لازم بایــد بــه طــور مشــترك توســط پلیــس، نماینــدگان ادیــان، دولــت (شــامل وزارت بهداشــت)،   
                 مقامات محلى، داوطلبان (شامل صلیب سرخ و هلال احمر) و دیگر کارشناسان ایجاد شود.

هماهنگى هاى لازم باید در راستاى راهکارهاى هماهنگى موجود باشند.  
هماهنگى در چندین سطح مورد نیاز است: محلى، منطقه اى/استانى، ملى و بین المللى.  

در بحران هــاى بشردوســتانه، کمک هــاى بین المللى به شــکل خوشــه اى  ســازماندهى مى شــوند، و خوشــه  بهداشــتى   
                 درمانــى بــه احتمــال زیــاد همانى ســت کــه بایــد در هماهنگــى بــا دیگــر خوشــه هاى مرتبــط بــه امــر مدیریــت اجســاد 

                 رسیدگى نماید.
در زمان پاسخگویى، ایجاد هماهنگى از قبل براى دستیابى به موارد زیر حیاتى ست:  .3

ارزیابى میزان و گستره واکنش مورد نیاز؛  
شناســایى منابــع مــورد نیــاز (مثــلاً تیــم پزشــکى قانونــى، تأسیســات مرده شــوى خانه/محل ذخیــره اجســاد، کیســه   

                 حمل جسد، و غیره)؛
همکارى با سازمان منطقه اى/ملى مسئول مدیریت اجساد؛  

اجراى برنامه کارى براى مدیریت اجساد و رسیدگى به نیازهاى خانواده ها؛  
جمــع آورى و مدیریــت اطلاعــات مربــوط بــه اجســاد و مفقــودان و یــا کســانى کــه احتمــال مــى رود مــرده باشــند، و   

                 ثبت اطلاعات مربوط به مفقودان در فرم اطلاعات افراد مفقود (پیوست 2)؛
تبادل اطلاعات دقیق با خانواده ها و اعضاى جامعه در رابطه با مدیریت اجساد و روند تعیین هویت آنها؛  

ــامل  ــاد، ش ــت اجس ــتند در مدیری ــب هس ــى مناس ــر فرهنگ ــه از نظ ــى ک ــروى از روش های ــان از پی ــول اطمین حص  
                 نگهدارى موقت و یا دفن آنها.

برنامه ریــزى و ایجــاد هماهنگــى بایــد شــامل تأمیــن تجهیــزات مــورد نیــاز بــراى امدادگــران باشــد. در مربــع 1، اقلامــى کــه بــا * 
علامت گذارى شده اند اقلام ضرورى مى باشند، در حالیکه باقى اقلام انتخابى هستند.
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زم برای بازیابی اجساد لام  مرب  ا

تجهیزات حفاظتى:
1-    پیش بند ضد آب*

XXL. XL, L 2-      بالاپوش یکبار مصرف: ترجیحاً اندازه هاى
3-      عینک محافظ چشم

4-      دســتکش (دســتکش کار مخصــوص مرده شــو خانه، انــدازه 
           بزرگ)*

5-      چکمه پلاستیکى (قابل شستشو)*
6-      ماسک (ماسک یکبار مصرف جراحى)

7-   ماســک (حفاظــت از مــواد شــیمیایى/گازها)+ منابــع مربوطــه 
            (یعنى محفظه)

8-     دافع حشرات
9-     محافظ آفتاب

10-   ضد عفونى کننده دست و صورت (صابون، مایع)*
11-   دستمال مرطوب

12-   کیت کمک هاى اولیه*

تجهیزات بازیابى، حمل و ذخیره:
1-     کیسه حمل جسد (کیسه هاى حمل دسته دار)*

2-     برانکار
3-     ملحفه سفید

نوشــتن  مخصــوص  ســطح  بــا  زیــپ دار،  پلاســتیکى  کیســه    -4
         (کیسه هاى جمع آورى مدارك مناسبند)، 3 اندازه*

5-    محفظه با درپوش پیچى براى ذخیره مناسب نمونه ها
6-    پاکت کاغذى، 3 اندازه

7-     کیسه زباله صنعتى
8-     جعبه هاى مقوایى (براى بقایاى استخوانى)

9-     نوار چسب ضد آب
10-   کاتر یا قیچى

ــا  ــه آزمایشــگاهى بــراى نگهــدارى نمونه هــا (پلاســتیکى، ب 11-    لول
           سطح مخصوص نوشتن)

 (FTA/Whatman بــا کاغــذ) 12-    کیــت جمــع آورى نمونــه دى ان اى
           (فقط براى امدادگرانى که مدیرى آنها را راهبرى مى کند)

13-    پارچه برزنتى/صفحات پلاستیکى
14-    طناب (25 متر)

15-    بیل
16-    کلنگ

17-    الک (متوسط)
18-     بیلچه

19-     تبر/کارد بزرگ
20-     فلزیاب، دست کم با طول 2 متر

21-     تجهیزات ارتباطى

تجهیزات نگهدارى سوابق:
1-    بست پلاستیکى کابل، سایز قوزك پا*

ــا  ــد آب ب ــت 3)، ض ــه پیوس ــود ب ــه ش ــد (مراجع ــب جس 2-    برچس
ــا  ــب هایى ب ــورت، از برچس ــن ص ــر ای ــى. در غی ــماره هاى  چاپ          ش
         ســطحى بــراى نوشــتن اســتفاده کنیــد تــا کــد مخصــوص جســد را 
         روى آن بنویســید (مســتحکم، پلاســتیکى یا فلزى، با ســوراخ هاى 

        لازم براى بست  پلاستیکى کابل و سطحى براى نوشتن)*
3-     ماژیک با ثبات*
4-     خودکار و مداد*

5-      چراغ قوه (ال اى دى/چراغ پیشانى)
6-      لپ تاپ

7-      دوربیــن عکاســى (ترجیحــاً دیجیتالــى، 7-8 مگاپیکســل، که باید 
         شــامل باطــرى یــدك، کارت حافظــه و ریــدر بــراى لپ تــاپ 

          باشد)*
ــراى شــواهد  ــاس ب ــاس در عکــس (خط کــش مقی 8-      خط کــش مقی

          و مدارك ایده آل است)
9-     میخ بزرگ (آلومینیومى، میخ چادر)

10-   متر نوارى (فلزى، 10 متر)
ــف  ــل کش ــت از مح ــور حفاظ ــه منظ ــه، ب ــازى صحن ــوار جداس 11-   ن

          (دست   کم 100 متر)
12-    اسپرى رنگ (قوطى)

13-    میخ و پرچم (براى علامت گذارى شواهد)
ــودان  ــرم مفق ــات جســد (پیوســت1) و ف ــرم اطلاع 14-    فرم هــا: ف

           (پیوست 2)*
 ،(DVI) 15-    فرم ها: فرم اینترپول براى تعیین هویت قربانیان بلایا

(PM) و پس از مرگ (AM) فرم هاى پیش از مرگ           
16-    منگنه (و سوزن منگنه)

17-    تخته رسم
18-    کاغــذ آ4 شــطرنجى، ترجیحــاً ضــدآب (اگــر ضــدآب موجــود 
پوشــه هاى  و  رســم  تختــه  بــراى  پلاســتیکى  کاور  نیســت،          

           مخصوص نگه دارى کاغذها فراموش نشود)
19-   قطب نما

20-    نشانگر شمال
 GPS    -21
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مد ی کار لی به رو ی م هماهن
ــارات و  ــا اختی ــد ب ــه بای ــى را ک ــازمان و کس ــود، س ــاى موج ــت بلای ــاى مدیری ــب برنامه ه ــر حس ــکان، و ب ــض ام ــه مح          ب
           مســئولیت کامــل بــه عنــوان هماهنگ کننــده محلــى بــراى مدیریــت اجســاد عمــل نمایــد شناســایى نمایید (مثــلاً فرماندار، 

         رئیس پلیس، فرمانده نظامى و یا شهردار).
         بهتــر اســت مدیــران درمانــى و بیمارســتانى بــه عنــوان هماهنگ کننــده انتخــاب نشــوند چــرا کــه وظیفــه اصلــى آنــان 

         رسیدگى به زندگان و مجروحان است.
ــاع  ــش، دف ــد ارت ــود مانن ــدى موج ــى کلی ــرکاى عملیات ــد. ش ــن کنی ــاد تعیی ــت اجس ــى مدیری ــراى هماهنگ ــى را ب          تیم
          غیرنظامــى، خدمــات آتش نشــانى، ســازمان هاى اوژانــس محلــى، ســازمان هاى امــداد و نجــات و جمعیــت صلیــب ســرخ یــا 
         هــلال احمــر ملــى، مســئولان مجالــس ترحیــم، مســئولان کفــن و دفــن و مســئولان پزشــکى قانونــى را هــم در ایــن تیــم

ــم  ــه مراس ــى، از جمل ــوم فرهنگ ــى از رس ــه درك صحیح ــانى را ک ــر کس ــى و دیگ ــات مذهب ــن مقام ــد. همچنی          بگنجانی
         تدفین  دارند در آن جاى دهید.

         اگر موجود اســت، نماینده درمانى یا نماینده دفتر ســازمان ملل براى هماهنگى امور بشردوســتانه (UNOCHA) را هم 
           در تیــم داشــته باشــید تــا بــا تیم هــاى بین المللــى امداد و نجــات یا تعیین هویت قربانیان بلایا (DVI) از کشــورهاى دیگر 
           هماهنگــى نمایــد. اگــر کمک رســانى بین المللــى موجــود نبــوده ولــى مــورد نیــاز اســت، فــردى را بــه عنوان رابط بــا مقامات 

         تعیین کنید تا این امر را نزد آنان مطرح نماید (مراجعه شود به پیوست 11 براى فهرستى از سازمان هاى بین المللى).
          افــرادى را بــه عنــوان مســئول یکــى یــا بیشــتر از فعالیت هاى زیر منصوب نموده و فصل هــاى مربوطه از این کتاب راهنما 

         را به آنها بدهید:
                  بهداشت و ایمنى (فصل 3، براى تمامى امدادگران)؛

                  تخصیص کد مخصوص به اجساد (فصل 4)؛
                  عکس بردارى و ثبت اطلاعات اجساد (فصل 5)؛

                  بازیابى اجساد (فصل 6)
                  نگهدارى موقت اجساد (فصل 7)؛

                  نگهدارى درازمدت و قابل پیگیرى اجساد و دفن آنها  (فصل 8)؛
                  حمایت از خانواده ها و خویشان (فصل 9)؛

                  جمع آورى و مدیریت اطلاعات مربوط به مفقودان (فصل 10)؛
                  ارتباط با خانواده ها و رسانه (فصل 11)؛

                  لجستیک (فصول 4، 5، 6، 7 و 8).

مد ه ای و ملی کار ی من هماهن
         بــه محــض امــکان، فــردى را بــه عنــوان هماهنگ کننــده ملــى و منطقــه اى شناســایى کنیــد کــه اختیــارات کافــى را بــراى 

         مدیریت اجساد داشته باشد (مثلاً وزیر، فرماندار، رئیس پلیس، فرمانده ارتش یا شهردار).
         به بخش مرگ و میر گسترده در طرح مدیریت بلایاى خود مراجعه کنید.

         یک گروه هماهنگى شامل افراد کلیدى براى رسیدگى به موارد زیر تشکیل دهید:
                ایجاد ارتباط با سازمان محلى و فرد مسئول؛

                حمایت لجستیکى (مثلاً ارتش یا پلیس)؛
                پشتیبانى فنى براى تخصیص کد مخصوص به جسد و جمع آورى و ثبت اطلاعات لازم از آن؛

                مدیریت اطلاعات مربوط به اجساد و مربوط به کسانى که مفقود شده اند یا احتمال مى رود که مرده باشند؛
                مسائل حقوقى در مورد تعیین هویت و صدور گواهى فوت؛

                ایجاد ارتباط با عموم و رسانه ها؛
                    ایجــاد ارتبــاط بــا مجامــع دیپلماتیــک، و ســازمان هاى میان دولتــى و بین المللــى (مثلاً ســازمان ملل، ســازمان بهداشــت 
                    جهانــى ، کمیتــه بین المللــى صلیب ســرخ، فدراســیون بین المللــى جمعیت هــاى صلیــب ســرخ و هــلال احمر، اینترپول) 

                در رابطه با مدیریت اجساد شهروندان خارجى (مراجعه شود به پیوست 9).

اید ایی که ن ن ام داد و  کارهایی که باید ان
برنامه مدیریت اجساد را در تمام طرح هاى پاسخگویى به بلایا بگنجانید.  

براى بلایا و پاسخگویىِ امدادگران به مشکل اجساد از قبل برنامه ریزى کنید.  
بدانید که نشان دادن واکنشى به موقع و مناسب مى تواند تعداد موارد تعیین هویت را افزایش دهد.  

اجساد را در برنامه ریزى براى بلایا از یاد نبرید.  

نیازهاى خانواده هاى مردگان را فراموش نکنید.  
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نی م ت و ای دا  ب
ر بیماری های  ام       
نی از جانب اجساد       

اهدا
ترویج رسیدگى ایمن به اجساد.  .1

افزایــش درك ایــن نکتــه کــه خطــر شــیوع بیمارى هــاى عفونــى از اجســاد بــراى امدادگــران و عمــوم مــردم بســیار   .2
                  پائین است.

نکتــه: در ایــن فصــل بــه بلایایــى شــامل خطــرات شــیمیایى و یــا تشعشــعى پرداختــه نشــده اســت. ایــن مســائل وراى ظرفیــت 
امدادگــران اســت چــرا کــه نبایــد خــود را در چنیــن بلایایــى دخیــل کننــد. در ایــن فصــل همچنیــن بــه الزامــات امدادگرانــى 
کــه بایــد بــا اجســاد بجــا مانــده از بیمارى هــاى بــه شــدت مســرى پرداختــه نشــده اســت (مثــلاً ابــولا). آمــوزش و 
وســائل حفاظتــى مخصــوص بــراى رســیدگى بــه اجســادى کــه گمــان مــى رود عوامــل بیمــارى زاى بــه شــدت مســرى در خــود 

دارند الزامى ست (پیوست 6 را ببینید). مطالب پیش رو بیشتر براى رسیدگى به بلایاى طبیعى ست.

نمای کلی
پس از بلایا، معمولاً ترس از همه گیرى به دلیل وجود اجساد وجود دارد.  .1

البته این باور عمومى تأئید نشــده اســت، و اغلب به اشــتباه توســط رســانه ها و یا کســانى که در حرفه هاى درمانى   .2
                  یا رسیدگى به بلایا هستند گزارش مى شود. 

فشــار سیاســى ناشــى از چنیــن شــایعاتى مى توانــد منجر بــه اقداماتــى غیرضرورى (و از نظر پزشــکى بــدون توجیه)   .3
                  شود، مانند دفن جمعى و بدون احترام و یا استفاده از مواد به اصطلاح «ضدعفونى کننده».

اجساد در کل پس از بلایاى طبیعى موجب شیوع بیمارى نمى شوند.  .4
احتمال شیوع بیمارى توسط زندگان خیلى بیشتر است.  .5

تنهــا زمانــى کــه اجســاد مى تواننــد خطر بالاى شــیوع بیمارى را داشــته باشــند وقتى ســت که مــرگ آنها ناشــى از یک   .6
                  بیمــارى بــه شــدت مســرى باشــد (مثــلاً ابــولا، وبــا، تــب لاســا) و یــا وقتــى کــه ســانحه در محلــى اتفــاق بیافتــد کــه 

                  یک بیمارى بومى در آنجا همه گیر باشد.
پیامدهاى ســوءمدیریت اجســاد شــامل ناراحتى روانى بلندمدت خانواده ها و نیز مشــکلات اجتماعى و حقوقى براى   .7

                  آنهاست.

ا بیماری مسری و اجساد انت
             قربانیان بلایاى طبیعى معمولاً از جراحت، غرق شدگى و یا آتش سوزى مى میرند، و نه از بیمارى.

در زمــان مــرگ، احتمــال کمــى وجــود دارد که قربانیان چنین بلایایى بیمارى مســرى اى داشــته باشــند کــه بتواند به   
                  یک همه گیرى بیانجامد (مثلاً طاعون، وبا، حصبه، سیاه زخم، ابولا)

برخــى از قربانیــان ممکــن اســت عفونت هــاى مزمــن خونــى ماننــد یرقــان و یــا ایــدز داشــته باشــند، و یــا ممکــن   
                  است سل، اسهال یا دیگر بیمارى هاى عفونى را دارا باشند.

ســازواره هاى عفونــى بــراى مــدت زمــان متفاوتــى در جســد زنــده مى ماننــد. خیلــى از آنهــا بیشــتر از 48 ســاعت   
                 دوام نمى آورند اما بقیه چرا. گروه اخیر شامل ایدز  و ابولا  است.
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ند اج ا م ن م مردم با  م ی که  را
        خطــرى هــم وجــود دارد (کــه هیچــگاه اندازه گیــرى و مســتند نشــده) که ناشــى از نوشــیدن آب از منابعى ســت کــه به دلیل 

       مواد آزاد شده از اجساد آلوده شده و احتمال دارد باعث اسهال شوند.

ا روبرو هستند ن م اجساد با  ن  ی که مس را
        اجساد کسانى که در بلایا کشته شده اند ممکن است خون آلود بوده و مایعاتى از آن ترشح شود (مثلاً محتواى معده).

        کســانى کــه در تمــاس مســتقیم بــا خــون و ترشــحات جســد هســتند، تــا حــدى بــا خطــر ابتــلا بــه بیمارى هــاى زیــر در زمــان 
       رسیدگى و حمل اجساد پس از بلایا روبرو هستند:

               هپاتیت بى و سى
               ایدز

               اسهال
ــه اجســاد پــس از شــیوع یــک بیمــارى مســرى، میــزان خطــر بالاســت. مثال هایــى از ایــن دســت          در زمــان رســیدگى ب

        عبارتند از ابولا و دیگر تب هاى خونریزى دهنده ویروسى (VHFs)، و وبا (مراجعه شود به پیوست 6)
        مسئولان حمل اجساد همچنین در معرض دیگر عوامل خطرزا نیز قرار دارند:

              جراحــت بــه دلیــل کار در محیط هــاى خطرنــاك (مثــلاً ســاختمان هاى در حــال فروپاشــى و آوار، مــوج گرمــا و ســرما...)  
              وکزاز (که از خاك منتقل مى شود)؛

ــل اینکــه در  ــه دلی ــه ب ــواده، دوســتان و دیگــر اعضــاى جامع ــزد خان ــى و اجتماعــى، شــامل بدنامــى ن              مشــکلات روان
              مدیریت اجساد نقشى ایفا مى کنند؛

             مــردم (کــه احتمــال هــم دارد داغــدار و عصبانــى باشــند) از اینکــه امدادگــران در مدیریــت اجســاد نقــش داشــته 
             باشند خوششان نمى آید.

ن رسیدگی به اجساد ی برای ایمنی مس تیا داما ا ا
       در اقدامات احتیاطى و ایمنى باید خطرات محیطى موجود را هم در نظر گرفت.

       بهداشت پایه موجب حفاظت امدادگران از بیمارى هاى ناشى از خون و مایعات بدنى اجساد مى شود.
       امدادگران همچنین باید آموزش ببینند، ترجیحاً قبل از وقوع حادثه، تا:

ــه  ــد و چکم ــدآب، پیش بن ــتکش ض ــم از دس ــت ک ــلاً دس ــد، مث ــتفاده کنن ــه اس ــخصى اولی ــت ش ــزات محفاظ              از تجهی
             (شکل 3.1 را ببینید)؛

             صورت و دهان خود را با دست تمیز نکنند؛
             بدانند که استفاده از ماسک صورت ضرورى نیست؛

             پــس از رســیدگى بــه اجســاد و قبــل از خــوردن دســتان خــود را              
             با صابون و آب بشویند؛

             تمامــى لباس هــا و تجهیزاتــى را کــه بــاز هــم از آنهــا اســتفاده 
             مى شود کاملاً بشویند؛

             وسیله نقلیه اى که براى حمل اجساد به کار مى رود را تمیز کنند.
       بازیابــى اجســاد از فضاهــاى بســته و بــدون هواکــش بایــد بــا احتیــاط

ــال خطــر گازهــاى ســمى  ــد روز فســاد، احتم        انجــام شــود. پــس از چن
       وجــود دارد (مثــلاً آمونیــاك). بنابرایــن بایــد زمــان داد تــا هــواى تــازه 
       وارد فضاهــاى مســدود شــود. در برخــى مــوارد، بــه دلایــل بهداشــتى 
        و ایمنــى ماســک مخصوص هــم مى توانــد لازم باشــد، از جملــه وقتــى که        

       گازهاى سمى، دود، ذرات معلق و نظیر اینها موجود باشند.
      حمایــت روانــى اجتماعــى، ماننــد برگــزارى جلســات توضیحــى بــا 
       همــکاران و مدیــران، بایــد بــراى مســئولان رســیدگى بــه اجســاد در 
        نظــر گرفتــه شــود. همــکاران، خانــواده و دیگــر گروه هــاى اجتماعــى هــم 

       مى توانند در این رابطه حمایت نمایند.
       بــراى توصیه هایــى بــه منظــور اســتفاده از کیســه مخصــوص جســد بــه 

       فصل 6 مراجعه شود.
): تجهیــزات حفاظــت شــخصى اولیــه: دســتکش، پیش بنــد، چکمه (ماســکى که   

در دست این فرد مى بینید اختیارى ست)
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ام داد اید ان کارهایی که باید و ن
        در رابطه با ایمنى محل، پیش از آغاز عملیات جستجو و بازیابى اجساد اطمینان حاصل کنید.

        اطمینان حاصل کنید که امدادگران از خطر ورود به مناطق پرخطر آگاه هستند.
        با اجساد با احتیاط و احترام برخورد کنید.

ــه  ــرى ب ــاى مس ــال بیمارى ه ــر انتق ــان) خط ــیل، طوف ــه، س ــى (زلزل ــاى طبیع ــده از بلای ــى مان ــاد باق ــه در اجس ــد ک         بدانی
        شدت پائین است، به خصوص با اجراى اقدامات احتیاطى اولیه که در بالا آمد.

ــاى طبیعــى معمــولاً عامــل شــیوع بیمارى هــاى مســرى نیســتند  ــده از بلای ــد کــه  اجســاد بجــا مان ــه مــردم اطــلاع دهی         ب
ــاده  ــاق افت ــه اى اتف ــه در منطق ــه حادث ــا اینک ــد و ی ــرى باش ــارى مس ــک بیم ــل ی ــه دلی ــر ب ــرگ و می ــه م ــى ک ــر وقت         (مگ

        باشد که یک بیمارى مسرى در آن همه گیر بوده است).
        پشتیبانى لازم را از امدادگرانى که به روند مدیریت اجساد کمک مى کنند به عمل آورید.

ــت  ــر مدیری ــه ام ــده ب ــوزش ندی ــران آم ــد امدادگ ــازه ندهی ــت، اج ــایع اس ــرى ش ــارى مس ــک بیم ــه ی ــى ک         در مناطق
        اجساد اقدام نمایند.

اجســاد  مدیریــت  امــر  بــه  ندهیــد  اجــازه  امدادگــران  بــه  تشعشــعى،  و  مــواد شــیمیایى  خطــر  بــا  بلایایــى  در        
        بپردازند.
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د ی ی ک خ
    مخ به اجساد

هد
توضیح اینکه چگونه مى توان یک کد مخصوص را به اجساد تخصیص داد  .1

نمای کلی
بــه منظــور پیشــگیرى از مفقــود شــدن اجســاد، حصــول اطمینــان از مستندســازى مناســب و قابــل پیگیــرى بــودن،   .1

                  و کمک به تعیین هویت اجساد، یک کد مخصوص باید به هر جسد اختصاص داده شود.
تمامى اطلاعات جمع آورى و ثبت شده در رابطه با هر جسد نیز باید یک کد مخصوص داشته باشد.  .2

کــد مخصوصــى کــه بــه یــک جســد داده شــده بایــد چیــزى بیــش از یــک شــماره ســاده باشــد. بــه منظــور پیشــگیرى   .3
                 از دوباره کارى و سردرگمى، این کد باید ترکیبى باشد از متن و عدد.

رایند
کد مخصوصى را (که باید شامل متن و عدد باشد) به هر جسد یا بخش جسد اختصاص دهید.   

کدهاى مخصوص جسد نباید تکرارى باشند.   
توصیه مى شود توافقى اولیه در مورد استاندارد ایجاد کد مخصوص حاصل شود.   

مثالــى از کــد مخصــوص جســد، ترکیبى ســت از ســه چیز: 1) نام محلى که جســد در آن پیدا شــده؛ 2) نــام تیمى که    
                 جسد را کشف کرده؛ 3) یک شماره.

درج نــام مــکان کشــف جســد و نــام تیمــى کــه آن را کشــف کــرده، موجــب افزایــش کارآیــى کــد مخصــوص جســد    
                 مى شود. کد مخصوص جسد همچنین باید در فرم اطلاعات جسد هم قید شود (مراجعه شود به پیوست 1).

بــراى کــد مخصــوص جســد، یــک شــماره را بــه تنهایــى بــه کار نبریــد چــرا کــه ممکــن اســت همیــن شــماره در جــاى                     
                 دیگر به کار رفته و موجب سردرگمى شود.

کــد مخصــوص جســد بایــد در عکس هــا هــم قیــد شــده و همراه تمامــى اطلاعات، شــامل فرم هــا و شــواهد مربوطه که از جســد 
جمع آورى شده، بیاید.

سب بر
ــره نگهــدارى  ــز ثبــت زنجی ــراى ثبــت کــد مخصــوص و نی ــد ب ــه اى از یــک برچســب اســت کــه مى توان         پیوســت 3 نمون
ــا کاغــذى کــه درون یــک کیســه گذاشــته  ــر روى دو برچســب ضــدآب (ی ــه کار رود. کــد مخصــوص جســد را ب         جســد ب

        مى شود) نوشته و آن را محکم به موارد زیر نصب کنید:
              جسد (مثلاً به مچ یا قوزك) یا بخش جسد؛

آنچــه جســد و یــا بخــش جســد در آن قــرار دارد (مثــلاً کیســه مخصــوص جســد، ملافــه یــا کیســه مخصــوص بخــش           
                 جسد).
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ام داد اید ان کارهایی که باید و ن
در اولین فرصت یک کد مخصوص به هر جسد اختصاص دهید.  

این کد را به جسد (یا بخش جسد) و به آنچه جسد در آن قرار دارد نصب کنید.  
اطمینــان حاصــل کنیــد کــه کــد مخصــوص در تمامــى عکس هــا و ســوابق نگهــدارى شــده بــراى جســد بــه کار رفته و   

                 خوانا باشد.
تنهــا از اعــداد ســاده بــراى کــد مخصــوص اســتفاده نکنیــد چــرا کــه ایــن کار مى توانــد منجــر بــه دوبــاره کارى و   

                 سردرگمى شود.

12
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ت س برداری و   
ا اجساد لا ا

اهدا
به منظور توضیح اینکه اجساد باید با عکس و با جمع آورى و ثبت اطلاعات ساده مستندسازى شود.  .1

به منظور توضیح اینکه چگونه عکس ها و اطلاعات را جمع آورى و ثبت کنید.  .2

نمای کلی
از آنجایــى کــه ممکــن اســت چندیــن روز طــول بکشــد تــا کارشناســان پزشــکى قانونــى اعــزام شــوند، از ایــن رو   .1
                    ایــن امدادگــران هســتند کــه اولیــن فرصــت را دارنــد تــا تصاویــر ارزشــمندى تهیــه و اطلاعــات مربــوط بــه اجســاد                    

                  را جمع آورى و ثبت کنند. این فرصت ارزشمند با شروع فساد اجساد از دست مى رود.
تعییــن هویــت اجســاد بــر مبنــاى اینهاســت: 1) بازیابــى مناســب جســد (تخصیــص کــد مخصــوص بــه جســد، نصــب   .2
                    برچســب و ذخیره موقت آن تا بتوان باز به آن مراجعه کرد)؛ 2) جمع آورى اطلاعات، شــامل عکس، از اجســاد به 
                     محــض امــکان؛ 3) انطبــاق اطلاعــات بــا اطلاعــات مربــوط بــه افــرادى کــه مفقــود شــده اند یــا احتمال مــى رود که مرده 

                  باشند (به فصل 10 مراجعه شود). 
بهتــر اســت هــر چــه ســریعتر از اجســاد عکســبردارى کــرد و اطلاعــات مربــوط بــه آنهــا را جمــع آورى و ثبــت نمــود.   .3
                  حتــى در ایــن صــورت هــم، اطلاعــات لازم بــراى تعییــن هویــت مى توانــد در مراحــل بعــدى فســاد جســد توســط 

                  امدادگران جمع آورى شود.
فــرم اطلاعــات جســد در پیوســت 1 مى توانــد بــراى جمع آورى اطلاعات ســاده و ارزشــمندى که بعداً بــه روند تعیین   .4

                  هویت اجساد کمک مى کند استفاده شود.

اص کلی
شناســایى بصــرى اجســاد فقــط در شــرایط طبیعــى قابــل اعتمــاد اســت، یعنــى قبــل از شــروع رونــد فســاد و بــه    
                  کمــک متخصصــان، و خــود بخشــى از رونــد رســمى تعییــن هویــت اســت. در شــرایط پــس از بلایــا و بــدون حضــور 
                      متخصصــان، شناســایى بصــرى مى تــوان منجــر بــه اشــتباه شــود. ایــن اشــتباه ها مى تواننــد منجــر بــه مشــکلات زیاد 

                  حقوقى براى بازماندگان و دردسر براى مقامات شوند.
ــه خصــوص در اطــراف ســر، موجــب افزایــش شــانس  ــا خــاك، ب ــا وجــود خــون، مایعــات و ی جراحــت، فســاد، و ی   

                  اشتباه در شناسایى بصرى مى گردد.
براى تعیین هویت دقیق تعداد زیادى از اجساد، تخصص پزشکى قانونى مورد نیاز است.   

در بلایــا، ترجیــح بــر آن اســت کــه بــر شناســایى بصــرى بســنده نکــرده و آن را بــا اســتفاده از معیارهــاى دیگــرى    
                      تکمیــل کنیــم (انطبــاق اطلاعــات، اثــر انگشــت، بررســى هاى دندانــى و یــا دى ان اى). موفقیــت هریــک از اینها تا حد 
                   زیادى منوط اســت به گام هاى کلیدى اولیه که توســط امدادگران برداشــته شــده اند، شــامل تخصیص کد مخصوص 
                  جســد و نصــب برچســب، عکــس بــردارى و تکمیــل فــرم اطلاعــات جســد. جســد بایــد برچســب داشــته باشــد، و 

                  فرم باید شامل کد مخصوص جسد نیز باشد.
ــگار یــک جســد کامــل اســت و نبایــد چنیــن  ــه نحــوى مدیریــت شــود کــه ان ــه بخــش جســد مجــزا بایــد ب هرگون   

                  فرض کرد که یک بخش مجزاى جسد به جسدى که در کنار آن و یا در آن نزدیکى است ربط دارد.
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رای اجاز  اری اگر  اج س برداری 
د د با ج اسی م ا  د و وس ده

اهمیــت عکســبردارى فــورى قبــل از شــروع فســاد در جســد را نمى تــوان نادیــده گرفــت. اگــر ایــن کار مقــدور    
                    باشــد، عکس هــاى جســد بایــد وقتــى کــه جســد بازیابــى مى شــود و بــه مجــرد اینکــه کــد مخصــوص بــه آن تخصیــص 

                 یافت، برداشته شوند. احتمال دارد این مهمترین کارى باشد که تعیین هویت جسد را ممکن مى سازد.
کــد مخصــوص جســد بایــد نصــب شــده و در تمــام عکس هــا قابــل خواندن باشــد. اگر  برچســب هایى که قبــلاً نصب    
                    شــده اند خیلــى کوچــک باشــند و نشــود از آنهــا در تمامــى عکس هــا اســتفاده کــرد، ایــن امــر ممکــن اســت مســتلزم 

                 تهیه یک برچسب جدید فقط براى استفاده در عکس ها باشد.
اگر دوربین دیجیتال موجود باشد مى تواند به ذخیره و توزیع راحت تر عکس ها کمک کند.   

جسد را به میزان لازم پاك کنید تا ویژگى هاى صورت و لباس به خوبى در عکس ها مشخص باشند.   
عکس ها باید شامل تصاویر جداگانه اى از موارد زیر باشند:   

طول کامل جسد، از نماى جلو (شکل 5.1)   
تمام صورت، نماى جلو (شکل 5.2)   

هر ویژگى متمایزکننده و مشخص (شکل 5.3 – شکل 5.6)   
هرگونه لباس و یا دیگر اقلام پوششى مانند النگو (شکل -5.2 شکل 5.6)   

و ترجیحاً یک مقیاس.   
در صورتى که امکان آن موجود باشــد و یا در یک فرصت دیگر، عکس هاى مکمل با کد مخصوص از بخش هاى زیر    

هم مى توانند به کار روند:  
بالاتنه   

پائین تنه   
نیمرخ   

هرگونه وسائل شخصى   
در زمان عکسبردارى باید مسائل زیر را در نظر گرفت:   

عکس هاى غیرشفاف به درد نمى خورند.   
عکس هــا بایــد نزدیــک بــه جســد برداشــته شــوند. مثــلاً وقتــى از چهــره عکــس مى گیریــد بایــد تمــام فریــم را پــر    

کند.  
لنــز دوربیــن بایــد در زاویــه صحیــح نســبت بــه ســطح مــورد نظــر باشــد تــا تصویــر شــفاف باشــد. بــراى نمونــه    
عکــس تمــام بــدن را وقتــى بــالاى ســر یا پــا ایســتاده اید نگیرید، بلکــه در حالیکه در کنار و در بخش وســطى جســد   

ایستاده اید عکسبردارى کنید.  

14



مدیریت اجساد پس از بلایا: راهنماى میدانى براى امدادگران

15

Pe
te
r B

ur
y 
of

 th
e 
V
ic
to
ria

n 
In
st
itu

te
 o
f F

or
en

si
c 
M
ed

ic
in
e
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د از اجساد ا کسب  لا ا
اطلاعــات پایــه در مــورد جســد، ماننــد وضعیــت کلــى، میــزان حفــظ شــدگى، مشــخصات فیزیکــى و ظاهــر بیرونــى،   
بایــد در اســرع وقــت جمــع آورى شــود. بــا توجــه بــه اینکــه در اغلــب مــوارد ایــن کار خیلى مشــکل اســت، ولــى باید   

                  تمام سعى خود را به کار برید تا این کار را تا قبل از فساد جسد انجام دهید.
اطلاعــات بایــد بــه ســرعت و بــا شــروع عملیــات بازیابــى جســد ثبــت شــوند. بــه تیم هــاى بازیابــى توصیــه مى شــود تا   
ــرم  ــد از ف ــه بای ــد، ک ــوب کنن ــا منص ــى آنه ــکان بازیاب ــاد و م ــات اجس ــت اطلاع ــئول ثب ــوان مس ــه عن ــردى را ب ف  
اطلاعــات مربــوط بــه جســد (پیوســت 1) اســتفاده نمایــد. ایــن فرمى ســاده شــامل اطلاعات پایــه اى در مورد جســد و   

مکان بازیابى  آن مى باشد که باید ثبت کرد.  
هرگونــه وســائل شــخصى و یــا دیگــر چیزهایــى کــه بــه روشــنى بــه یــک جســد ربــط دارنــد بایــد بــا همــان جســد   
                  بماننــد، و در کیســه مخصــوص حمــل جســد قــرار داده شــده، و تحــت کــد مخصــوص جســد ثبــت شــوند.  بــا ایــن

                   کار، خطر گم و یا قاطى شدن وسائل شخصى به حداقل مى رسد.
اجســاد و وســائل شــخصى مربــوط بــه آنهــا، و نیــز اطلاعات مربوطــه (فرم اطلاعات جســد، عکس هــا، و غیــره) باید در   
ــوان  ــه عن ــد ب ــه جس ــوط ب ــات مرب ــرم اطلاع ــتفاده از ف ــور، اس ــن منظ ــند. بدی ــى باش ــل ردیاب ــد کار قاب ــول رون                   ط
                      ســابقه اى کــه در زنجیــرة نگهــدارى بــه کار مــى رود توصیــه مى شــود (پیوســت 1، بخــش ت)، چــرا کــه در این روند، 

                  اجساد و یا مستندات مربوطه به مقام مسئول بعدى تحویل داده مى شوند.

اری اج اب  ت س
همیشه اطلاعات زیر را با استفاده از فرم اطلاعات جسد در پیوست 1 و با کد مخصوص جسد ثبت و ضبط کنید:  

        جنسیت (اگر بدون نیاز به بررسى تمام بدن مشخص باشد)
       محدوده سنى (نوزاد، کودك، نوجوان، بزرگسال و یا سالمند)

       وسائل شخصى (زیورآلات، لباس، کارت شناسایى، گواهینامه رانندگى، و غیره)
       نشان هاى مشخص بر روى پوست (مثلاً خالکوبى، جاى زخم، نشان مادرزاد) بدون در آوردن لباس ها

       هرگونه ناهنجارى جسمى مشخص
همچنین موارد زیر را ثبت کنید:  

       قد
       رنگ و طول مو

       ویژگى هاى دندانى مشخص.

اری اج یت   و
پــس از بررســى جســد، و ثبــت اطلاعــات و عکســبردارى از وســائل شــخصى، ایــن اقــلام را روى خــود جســد و یــا   

                  داخل لباس آن در همانجایى که پیدا کرده اید بگذارید.
لباس جسد باید روى آن باقى بماند.  

ان ی جسد به بست یت و  یین ه
تعیین هویت و تحویل اجساد، مسئولیت مقامات است.   

ــر اســاس دســتورالعمل  ــوده و ب ــى ب ــف کارشناســان پزشــکى قانون ــى اجســاد در حــوزة وظای ــت علم ــن هوی تعیی   
                  بخــش تعییــن هویــت قربانیــان بلایــا در اینترپــول انجــام مى شــود. ایــن کارشناســان اگــر حاضــر باشــند بایــد در 

                  روند تعیین هویت مشارکت داده شوند.
با این حال، بر اساس تجربه در برخى موارد کارشناسان پزشکى قانونى در صحنه حاضر نیستند.   

ــار هرگونــه روش تشــخیص بصــرى، شــرایط دیــدن جســد  ــه منظــور افزایــش میــزان اعتب در چنیــن شــرایطى، ب   
                  باید به نحوى محیا شود که بستگان داغدار حداقل فشار عاطفى و روانى را متحمل شوند.

دیــدن عکس هــاى باکیفیــت، بــه خصــوص وقتــى کــه قبــل از فســاد جســد گرفتــه شــده اند، مى توانــد خیلى کارســاز    
                  باشد، گرچه همین عکس ها هم مى توانند براى بستگان داغدار خیلى ناراحت کننده باشند.

نشان دادن تصاویر مربوط به لباس و وسائل شخصى مى تواند این کار را تکمیل کند.   
حضور کد مخصوص جسد در عکس ها به بازیابى جسد صحیح کمک مى کند.   

اجســادى کــه قابــل شناســایى نیســتند بایــد بــه نحــو مناســب نگهــدارى شــوند (به فصــل 8 مراجعــه کنید) تــا وقتى    
                  که کارشناسان پزشکى قانونى توانستند آنها را بررسى کنند.
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ام داد اید ان کارهایی که باید و ن
از فرم اطلاعات جسد استفاده کرده و آن را به دقت پر کنید.  

ــل از  ــن فرصــت و قب ــه در اولی ــر شــفافى ک ــد. تصاوی ــروى کنی ــه عکســبردارى پی ــوط ب از دســتورالعمل هاى مرب  
                     فســاد جســد برداشــته شــده اند و در آنهــا کــد مخصــوص جســد قابــل رؤیــت اســت، همگــى در رونــد تعییــن هویت 

                  بسیار ضرورى هستند.
ــت و  ــى، ثب ــور بررس ــه منظ ــر ب ــد (مگ ــدا نکنی ــد ج ــلام را از جس ــر اق ــا دیگ ــخصى و ی ــیله ش ــاس، وس ــچ لب هی  

                  عکس بردارى) چرا که ممکن است به عنوان سرنخ هاى ارزشمندى در روند تعیین هویت به کار روند.

17





19

 بازیابی اجساد 

هد
توضیح رویکرد بازیابى اجساد.  .1

نمای کلی
نجات و مراقبت از بازماندگان باید بر اجساد اولویت داشته باشد.  .1

بازیابى مناسب اجساد مى تواند روند تعیین هویت را در آینده تسهیل نماید.  .2
نــوع بلایــى کــه نــازل شــده و منطقــه تحــت تأثیــر آن (مثــلاً زلزلــه، طوفــان، رانــش زمیــن؛ منطقــه دورافتــاده، شــهر)   .3

                 اثر زیادى بر روند بازیابى و مدت آن دارند.
ایــن بخــش از فراینــد، بــراى تعییــن هویت در آینده بســیار مهم اســت و باید در کنار فصل 3 «بهداشــت و ایمنى-   .4
                   در نظر گرفتن خطر بیمارى هاى مســرى در اجســاد» و فصل 5 «عکســبردارى و ثبت اطلاعات اجســاد» به آن توجه 

                 داشت.
در برنامه ریــزى بــراى ایــن بخــش از کار، بــه موضــوع تخصیــص کــد مخصــوص بــه جســد و عکســبردارى و ثبــت   .5

                 اطلاعات مربوطه در زمان بازیابى توجه داشته باشید.

ان اجساد یین م
این کار معمولاً توسط اعضاى خانواده و دوستانى که زنده مانده اند و دیگر امدادگران انجام مى شود.  

سپس تیم هاى سازمان یافته و مجرب جستجو و بازیابى از راه مى رسند.   
بایــد بــر خطــر جابجایــى اجســاد از ســاختمان هاى مخروبــه و دیگــر اماکــن خطرناك کــه معمــولاً در بلایا اتفــاق مى افتد    
                 تأکیــد کــرد. جراحــت و یــا مــرگ و میــر مى تواننــد در خیلــى از فازهــاى عملیــات واکنــش نســبت بــه بلایــا اتفــاق 
                 بیافتنــد، بــه خصــوص در بخــش بازیابــى اجســاد. بــه همیــن دلیــل، اقدامــات احتیاطــىِ بهداشــتى و ایمنــى بایــد در 

                 روند عملیات به خوبى لحاظ شوند.
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بازیابی اجساد
بازیابــى ســریع اجســاد در اولویــت اســت زیــرا بــه رونــد تعییــن هویــت در آینــده کمــک کــرده و موجــب کاهــش  

                     بــار روانــى بازمانــدگان مى شــود. بــا ایــن حــال، ایــن کار نبایــد با دیگر فعالیت هایى که بــه منظور کمک به بازماندگان 
                 انجام مى شوند تداخل داشته باشد.

ــن  ــظ ای ــد، و حف ــات جس ــازى اطلاع ــبردارى، مستندس ــد، عکس ــوص جس ــد مخص ــص ک ــده آل، تخصی ــور ای ــه ط ب  
                 مستندات باید در همان زمانى انجام شود که جسد جابجا مى شود (به فصول 4 و 5 مراجعه شود).

اجساد بزرگسالان سنگین تر بوده و معمولاً براى حمل آنها به دو نفر نیاز است.  
ایمنى تیم بازیابى از اهم واجبات است.  

کسانى که اجساد را بازیابى مى کنند باید با فصل 3 در رابطه با بهداشت و ایمنى آشنایى داشته باشند.  

ند د با ج ابه م لام م م جسد و یا ا تی کیسه های مخ  و
جســد بایــد در زمــان بازیابــى در یــک کیســه مخصــوص حمــل جســد قــرار داده شــود. در کل، دســت کــم دو نفــر   

                  براى جابجا کردن جسد یک بزرگسال و گذاشتن آن در کیسه مخصوص حمل لازم هستند (شکل 1-6 تا 6-6).
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تصاویــر 1-6 تــا 6-6: جابجایــى بــا غلتانــدن بــه بغــل بــراى جــا دادن یــک جســد در کیســه مخصــوص: جســد، کــه 
ــل  ــه بغ ــس 1-6)، و ب ــرد (عک ــرار مى گی ــن ق ــده، روى زمی ــب ش ــر نص ــوص آن روى کم ــد مخص ــاوى ک ــب ح برچس
چرخانــده مى شــود (تصویــر 2-6). کیســه مخصــوص حمــل جســد تــا نیمــه لولــه شــده، و بخشــى که لوله شــده درســت 
در کنــار پشــت جســد بــر روى زمیــن قــرار مى گیــرد (عکــس 2-6). ســپس جســد دوبــاره روى پشــت خــود 
خوابانــده مى شــود (شــکل 3-6). بخــش لولــه شــده کیســه مخصــوص حمل جســد باز مى شــود (شــکل 4-6) و کیســه 

بسته مى شود (شکل 5-6). بر روى کیسه برچسب زده مى شود (شکل 6-6).

شکل 2-6شکل 6-1

شکل 4-6شکل 6-3

شکل 6-6شکل 6-5
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د ا د ن ج ی م اب لام م م جسد و یا ا تی هی کیسه مخ  و
اگــر کیســه مخصــوص حمــل جســد موجــود نباشــد، بهتریــن راه بــراى جابجــا کــردن جســد آن اســت کــه یــک نفــر    

                 در هر طرف جسد قرار گیرد.
یــک نفــر ســر و ناحیــه لگــن را در دســت مى گیــرد و نفــر دیگر پشــت و بخش ران هــا را مى گیرد تا هردو جســد را از    

                 زمین بلند کرده و حمل کنند.
بــراى اجســاد ســنگین تر و یــا وقتــى نفــر ســومى هــم بــراى کمــک هســت، یــک نفــر در ســمت ســر ایســتاده و ســر و    
                شــانه ها را نــگاه مــى دارد، در حالیکــه دو نفــر دیگــر در هــر ســمت جســد ایســتاده و  ناحیــه پشــت، لگــن و پاهــا را 

                حمل مى کنند. بدین شکل، جسد از سمت پا به جلو حمل مى شود.

پس از بازیابی جسد
پــس از آنکــه اجســاد بازیابــى شــدند، بایــد در خنک تریــن مکان موجــود و دور از نور خورشــید، حیوانات لاشــخوار و    

                 دیدگان عموم مردم نگهدارى و وضعیت آن حفظ شود.
بهترین حالت این است که هر جسد در یک کیسه مخصوص حمل جسد جا داده شود.   

اگــر یــک مرکــز جمــع آورى ایجــاد شــده باشــد (بــه فصــل 7 مراجعــه شــود)، اجســاد بایــد بــراى ادامــه کار بــه آنجــا    
                  منتقل شوند.

ام داد اید ان کارهایی که باید و ن
بدانید که بازیابى مناسب اجساد کمک شایانى به حفظ کرامت و تعیین هویت آنها مى کند.   

بدانیــد کــه بازیابــى مناســب اجســاد شــامل تخصیــص کــد مخصــوص، عکســبردارى و تکمیــل فــرم اطلاعــات جســد    
                 است.

اطلاعات جمع آورى شده را طورى حفظ کنید که مفقود نشوند.   
در عملیات نجات و کمک به بازماندگان مداخله نکرده و مانع آن نشوید.   
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ت اجساد داری م  ن

هد
براى توصیف هدف و گزینه هاى موجود براى نگهدارى موقت اجساد.  .1

نمای کلی
پــس از یــک بــلاى طبیعــى کــه ظرفیــت طبیعــى بــراى پاســخگویى را متأثــر مى ســازد، امــکان رســیدگى فــورى بــه   .1

                  اجساد وجود ندارد. این یعنى که ذخیره موقت اجساد به یک ضرورت تبدیل مى شود.
هــدف از ذخیــره موقــت اجســاد احتــرام گــذاردن بــه آنهــا، حفــظ جســد تــا بهتریــن حــد ممکــن و افزایــش احتمــال   .2

                  تعیین هویت است.
پــس از 12 تــا 48 ســاعت در هــواى گــرم، فســاد جســد مى توانــد چنــان پیشــرفت نماید کــه مانع شناســایى از روى   .3

                  چهره شود.
ــامل  ــد (ش ــه جس ــوط ب ــات مرب ــت اطلاع ــع آورى و ثب ــز جم ــت و نی ــره موق ــراى ذخی ــع آورى ب ــز جم ــک مرک ــد ی بای  .4

                  عکسبردارى) برپا شود.
پــس از جمــع آورى اطلاعــات، اجســاد ناشــناس را مى توانــد بــه طــور موقت دفن کــرد مگر اینکــه امکان بهتــرى براى   .5

                  ذخیره موقت موجود باشد.

یر سازی ینه های  گ
از هــر گزینــه اى کــه بــراى ذخیره ســازى اســتفاده شــود، هــر جســد یــا بخــش جســد بایــد پیــش از ذخیــره شــدن در    

                  کیسه مخصوص و یا چیزى شبیه آن قرار داده شود.
ــد  ــاوى ک ــده و ح ــرار داده ش ــته ق ــتیک در بس ــه پلاس ــه در کیس ــذى ک ــا کاغ ــدآب و ی ــب هاى ض ــد از برچس بای   
                  مخصــوص جســد اســت اســتفاده کــرد. کــد مخصــوص جســد را مســتقیماً بــر روى خــود جســد و یــا کیســه مخصــوص 

                  حمل آن ننویسید چون امکان پاك شدن آن زیاد است.
گزینــه مرجــح بــراى ذخیــره جســد، در کانتینرهــاى یخچــال دار اســت که بایــد در یک محل مناســب قرار داده شــوند    

                  (مثلاً در جایى در مرکز جمع آورى)
اگــر کانتینــر یخچالــى در دســترس نباشــد، گزینه هــاى ترجیحــى عبارتنــد از: 1) ذخیــره منظــم در یــک محــل حفاظــت    
                  شــده که تا حد امکان ســرد باشــد (نه در معرض نور مســتقیم خورشــید و ترجیجاً پوشــیده شــده)، 2) دفن موقت 

                  (پائین را ببینید).

ا داری در یخ ن
نگهدارى در یخچال در دماى بین 2 تا 4 درجه سانتیگراد بهترین گزینه است.   

مى تــوان از کانتینرهــاى یخچالــى مخصــوص حمــل و نقل که توســط شــرکت هاى کشــتیرانى بــه کار مى روند اســتفاده    
                  کرد. با قفسه بندى مناسب مى توان در یک کانتینر تا 50 جسد را جا داد.

تعــداد کافــى کانتینــر معمــولاً در محــل ســانحه پیدا نمى شــود، پــس بایــد از گزینه هــاى جایگزین ذخیره ســازى مانند    
                  اتاق ها یا محیط هاى خنک و حفاظت شده استفاده کرد تا نگهدارى در یخچال ممکن شود.
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ت ن م د
در زمانــى کــه هیــچ روش دیگــرى موجــود نیســت، بــه ذخیــره طولانــى مــدت تــر جســد نیــاز هســت و بــا هنجارهــاى           
                    فرهنگــى تناقضــى وجــود نداشــته باشــد، دفــن موقــت، البتــه پــس از تخصیــص کــد مخصــوص جســد، عکســبردارى 

و تکمیل فرم اطلاعات جسد، گزینه خوبى براى ذخیره اولیه است.  
دمــاى زیــرِ زمیــن معمــولاً کمتــر از ســطح اســت، در نتیجــه نقــش نوعــى خنــک کننــده و محافــظ طبیعــى در برابــر   

لاشخواران را بازى مى کند.  
محل هاى دفن موقت باید به شکل زیر ساخته شوند تا یافتن و بازیابى اجساد در آینده تضمین شود:  

         استفاده از گورهاى انفرادى براى تعداد کمى جسد و دفن خندقى براى تعداد بیشتر.
         دفن باید در عمق 1/5 مترى و دست کم 200 متر دورتر از منابع آب آشامیدنى انجام شود.

         در دفن هاى خندقى، بین دو جسد 0/4 متر فاصله بگذارید (مراجعه شود به شکل 7-1)
         اجساد را کنار هم و فقط در یک ردیف قرار دهید (و نه در روى یکدیگر).

          هر جســد را به روشــنى علامت گذارى کنید و موضع آنها را در ســطح زمین نیز علامت گذارى نمایید، از جمله 
          با قید کد مخصوص جسد.

         اگر لازم باشد گزینه دفن اجساد را به شکلى که سر یکى در کنار پاى دیگرى باشد در نظر بگیرید.
         نقشــه دســتى محــل دفــن را رســم کنیــد و در آن محــل اجســاد را بــا اســتفاده از کــد مخصــوص جســد ثبــت 

         کنید (مراجعه شود به فصل 4).

ی
اســتفاده از یــخ خشــک (دى  اکســید کربــن منجمــد) توصیــه نمى شــود چــرا کــه دى اکســید کربــن ســم آزاد مى کنــد،   

             مى تواند منجر به سوختگى از شدت برودت شود، و از نظر لجستیکى مشکل ساز است.
باید از استفاده از یخ (آب منجمد) هم تا حد ممکن پرهیز کرد زیرا:  

                         در هواى گرم یخ به سرعت ذوب مى شود پس به حجم بالایى از آن احتیاج هست.
                        یخ مذاب مقادیر زیادى پساب تولید مى کند که مى تواند منجر به بیمارى اسهال شود.

                         دفع این پساب مى تواند منجر به مشکلات مدیریتى مضاعف شود.
                         این آب مى تواند به جسد و وسائل شخصى صدمه وارد کند (مثلاً کارت شناسایى).

ام داد اید ان کارهایی که باید و ن
اجساد را به روشى کرامت مندانه نگهدارى کنید.  

از گزینه هــاى نگهــدارى موقــت بــه شــکل لازم اســتفاده کنیــد تــا از اجســاد حفاظــت کــرده و کار تعییــن هویــت را   
              آسان کنید.

از یخ خشک استفاده نکنید.  
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ن داری و د   ن
بلندمد اجساد به
یری اب پی ی   رو

هد
ــه  ــن ب ــا تدفی ــى ت ــه بازیاب ــرده و از مرحل ــى ک ــا را ردیاب ــوان آنه ــن اینکــه بت ــا تضمی ــم اجســاد ب ــه منظــور تکری ب  .1

                  راحتى در دسترس باشند.
ــه  ــراى ادام ــه ب ــواهد مربوط ــده و ش ــرى نش ــایى و پیگی ــاد شناس ــدت اجس ــره بلندم ــف ذخی ــور توصی ــه منظ ب  .2

                 تحقیقات و تعیین هویت احتمالى.
براى تضمین اینکه محل دقیق هر جسد و نیز اطلاعات مرتبط و وسائل شخصى شناخته شده است.  .3

بــراى ایجــاد مکانــى بــراى خانواده هــا و افــراد جامعــه بــه منظــور اداى احتــرام بــه عزیزانــى کــه هنــوز شناســایى   .4
                 نشده اند.

نمای کلی
تمامــى اجســاد شناســایى شــده بایــد بــه خانــواده و یــا مــردم محلــى تحویــل شــوند تــا بــر اســاس ســنت محلــى دفــن   .1

                 شوند.
ذخیره بلندمدت (و یا بســته به ســنت محلى دیگر روش هاى دفن) براى اجســادى که شناســایى نشــده اند یا صاحبى   .2

                 ندارند لازم است.
اجســاد شناســایى نشــده یــا بى صاحــب بایــد بــراى تعییــن هویت در آینــده و تحویــل به خانواده، به روشــى مناســب   .3

                 نگهدارى و مستندسازى شوند.

یر سازی بلندمد ن رو د
در مــورد تلفــات ســنگین دفــن کــردن گزینــه مرجــح اســت چــرا کــه بــراى حفــظ شــواهد بــراى تعییــن هویــت در    

                 آینده بهترین روش است.

ن رای د
یــک محــل خــاص بایــد بــه عنــوان محــل دفــن تعییــن شــود کــه محــدوده آن بــه روشــنى مشــخص و حفاظــت شــده    

                 باشد (مراجعه شود به پیوست 7).
باید در مورد این محل، سنت و خواسته هاى جامعه محلى و مالکیت زمین به خوبى فکر شود.   
استفاده از این سایت باید براى کسانى که در آن نزدیکى زندگى مى کنند قابل قبول باشد.   

این محل باید به اندازه کافى به اهالى محلى نزدیک باشد تا بتوانند به آنجا بروند.   
محــل دفــن بایــد بــه روشــنى علامت گــذارى شــده و یک حاشــیه دســت کــم 10 مترى داشــته باشــد تا بتــوان در آن    

                 گیاهان با ریشه هاى عمیق کاشت تا بدین ترتیب سایت از مناطق مسکونى جدا شود.
ــر ممکــن باشــد، خــاك خشــک (شــن، رس) و  ــه شــود. اگ ــد در نظــر گرفت ــن ســطح آب بای شــرایط خــاك و بالاتری   

                 قلیایى توصیه مى شود تا مانع از آلودگى با آب و کاهش کیفیت دى ان اى گردد.
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از اســتفاده از کیســه هاى مخصــوص جســد کــه بــا آب خــراب مى شــوند، آهــک و دیگــر محصــولات شــیمیایى پرهیــز    

                 کنید.
ــح  ــه در صــورت انجــام صحی ــردد ک در شــرایط اســتثنایى، اســتفاده از روش دفــن خندقــى ممکــن اســت لازم گ   

                 قابل پذیرش هم هست.

ن ت م د سا
بقایاى انسانى باید در گور هاى انفرادى که به روشنى علامت گذارى شده اند دفن شوند.   

در بلایــاى شــدید (یعنــى تعــداد بــالاى مــردگان و منابع/ظرفیــت محــدود بــراى حفــر گورهــاى انفــرادى)، ممکــن    
                 است دفن خندقى ضرورى شود.

محل هــاى دفــن بایــد دســت کــم 30 متــر از چشــمه و یــا جویبارهــا و 200 متــر از هرگونــه چــاه و یــا منبع آب شــرب    
                 فاصله داشته باشند.

در برخــى احــکام دینــى کــه در جایــى حاکمنــد ممکــن اســت جهــت خاصــى بــراى اجســاد در نظــر گرفتــه شــده باشــد    
                 (مثلاً سر به سمت شرق یا به سمت مکه).

دفــن خندقــى بایــد شــامل یــک خنــدق بــا یک ردیف جســد باشــد، کــه به مــوازات همدیگــر و بــا فاصلــه 0/4 متر از    
                 هم قرار داده شده باشند.

         گرچه هیچ توصیه استانداردى براى عمق گور وجود ندارد، پیشنهاد مى شود که:
        گورها بین 1/5 تا 3 متر عمق داشته باشند.

          کــف گورهایــى حــاوى کمتــر از 5 نفــر بایــد دســت کــم 1/2 متــر (1/5 متــر اگــر زمین شــنى باشــد) با ســطح آب                  
        زیرزمینى در بالاترین حالت فاصله داشته باشد.

        بــراى گورهــاى مشــترك، ســطح آب زیرزمینــى بایــد دســت کــم 2/5 متــر عمــق داشــته باشــد و کــف گورهــا باید 
         دست کم 0/7 متر بالاتر از محدوده اشباع شده از آب باشد.

        این فاصله ها مى توانند بر حسب جنس خاك افزایش یابند.

یری ابلیت ردیابی و پی
مستندســازى دقیــق و رســم نقشــه محــل دفــن اهمیــت بــه ســزایى دارنــد، چــون تضمیــن مى کننــد کــه بتــوان    
                 اجســاد را ردگیــرى کــرد. بدیــن ترتیــب، محــل دفــن نهایــى بــراى بقایــاى شناســایى نشــده بایــد بــه دقــت ثبــت 

                 شود.
ــد  ــبى داراى ک ــه روش مناس ــوت آن ب ــا تاب ــل ی ــوص حم ــه مخص ــد و کیس ــر جس ــه ه ــد ک ــل کنی ــان حاص اطمین   

                 مخصوص نوشته شده بر روى یک برچسب ضدآب و یا کاغذى که داخل کیسه پلاستیکى قرار دارد باشد.
بــر روى ســطح خــاك یــک علامــت دائمــى قــرار دهیــد، کــه بــر روى آن کــد مخصــوص جســدى کــه آنجــا دفــن شــده    
                 قیــد شــده باشــد، تــا محــل دقیــق جســد مشــخص شــود. بهتــر اســت ایــن علامــت از ســیمان و یــا چیــزى شــبیه آن 
                 ســاخته شــود. از اســتفاده از نقــاط مرجــع تخریب پذیــر و یــا چیزهایــى کــه بــه راحتــى قابــل جابجایــى هســتند بــراى 

                 علامت گذارى محل دفن پرهیز کنید.
فهرســت و نقشــه ســایت دفــن، گورهــا و اجســاد و کدهــاى مخصــوص جســد را تهیــه کنیــد. اســتفاده از مختصــات    

                 جغرافیایى سایت دفن اکیداً توصیه مى شود.
تمامــى اطلاعــات مربــوط بــه ســایت دفــن، گورهــا و اجســاد بایــد ثبــت و بــه شــکل متمرکــزى نگهــدارى شــوند. ایــن    
                 اطلاعــات بایــد شــامل محــل دقیــق هــر جســد باشــد تــا در آینــده تحقیقــات پزشــکى قانونــى و تحویــل جســد بــه

ــى پــس از تعییــن هویــت ممکــن گــردد. اکیــداً توصیــه مى شــود کــه از اطلاعــات فــوق  ــى محل ــا اهال ــواده و ی                  خان
                 رونوشت تهیه و آن را در دو مکان یا سازمان مختلف نگهدارى کنید تا امنیت آن تضمین شود.

ام داد اید ان کارهایی که باید و ن
در زمــان دریافــت و یــا تحویــل بقایــاى انســانى، وســائل شــخصى و اســناد مربوطــه، از فرم هــاى کافــى اســتفاده    

                 کنید (مثلاً فرم هاى زنجیره نگهدارى و یا رسیدها) تا امکان پیگیرى اجساد تضمین شود.
بقایاى شناسایى نشده اجساد را دفن کنید.   

قابــل ردگیــرى بــودن اجســاد شناســایى نشــده را بــا علامت گــذارى، رســم نقشــه، ثبــت و ذخیــره متمرکــز اطلاعــات    
                 مربوط به محل دقیق دفن نهایى تضمین کنید.

اجساد شناسایى نشده را نسوزانید و مخلوط نکنید.   
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اد ها   ان مایت از   
ان ی و 

هد
به منظور اطلاع رسانى به امدادگران در رابطه با اهمیت حمایت از داغدیدگان.  .1

براى تضمین آنکه در طول روند کار، به داغداران توجه شده و احترام لازم به آنها گذارده مى شود.  .2

نمای کلی
باید همواره به مردگان و خانواده هاى داغدار احترام گذاشت.  .1

اولویت براى خانواده هاى خسارت دیده دانستن سرنوشت عزیزان مفقودشان است.  .2
همواره باید اطلاعات صحیح و دقیق ارائه داد.  .3

باید براى خانواده ها در طول روند، رهیافتى دلسوزانه و غمخوارانه اتخاذ شود.  .4
حمایت روانى و اجتماعى از خانواده ها و اقوام باید لحاظ شود.  .5

نیازهاى فرهنگى و مذهبى باید در طول روند مد نظر قرار گیرند.  .6

ربانیان یت  یین ه
یک رابط خانوادگى باید براى حمایت از اقوام تعیین شود.   

خانواده هــا بایــد امــکان داشــته باشــند کــه مفقــود شــدن یکــى از اعضــاى خــود را گــزارش کننــد و بایــد اطلاعــات        
                  مکمل در اختیار آنها قرار گیرد.

بایــد بــه خانــواده فــرد متوفــى و مفقــود نمایى واقع بینانــه را از روند کار ارائه داد، شــامل روش هاى بــه کار رفته و    
                  زمان لازم براى بازیابى و تعیین هویت بقایاى انسانى.

تعیین هویت باید در اسرع وقت انجام شود.   
از کودکان نباید انتظار داشت تا در شناسایى بصرى اجساد مشارکت داشته باشند.   
باید یافته ها و روند تعیین هویت هر جسد را پیش از همه به خانواده وى خبر داد.   
وقتى اجساد تعیین هویت شدند، باید هر چه سریعتر به دست خانواده داده شوند.   

پــس از تعییــن هویــت، نیــاز اعضــاى خانــواده بــراى دیــدن جســد عزیــز خــود بــه عنــوان بخشــى از رونــد عــزادارى    
                  باید مورد توجه باشد. به خانواده ها باید آمادگى لازم براى آنچه که خواهند دید داده شود.

ی ه ی و م رهن ه های  جن
نیاز قوى اعضاى خانواده ها در تمامى ادیان و فرهنگ ها، تعیین هویت عزیزان آنهاست.   

بایــد از رهبــران مذهبــى و اجتماعــى توصیــه و کمــک لازم را دریافــت کــرد تــا رونــد بازیابــى، مدیریــت و تعییــن    
                  هویت اجساد بهتر درك شده و پذیرفته شود.

رســیدگى و دفــن اجســاد بــه روشــى غیرمحترمانــه مى توانــد وضعیــت خانــواده را بدتــر کنــد، پــس بایــد همــواره از    
                  ایــن کار اجتنــاب کــرد. مدیریــت دقیــق و اخلاقــى اجســاد، شــامل دفــن و احتــرام بــه حساســیت هاى مذهبــى و 

                  فرهنگى، باید تضمین شود.
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انی تی پ
حمایــت روانــى و اجتماعــى بایــد بــر مبنــاى نیازهــا، فرهنــگ و شــرایط موجــود باشــد، و بایــد ســازوکارهاى مقابلــه اى    

                  محلى هم در آنها لحاظ شوند.
ســازمان هاى محلــى ماننــد جمعیت هــاى ملى صلیب ســرخ و هــلال احمر، ســازمان هاى مردم نهاد و گروه هــاى دینى در    

                  اغلب موارد مى توانند مراقبت هاى روانى- اجتماعى اضطرارى را به قربانیان ارائه دهند.
اولویــت رســیدگى بایــد بــه کودکان بدون سرپرســت و دیگر گروه هاى آســیب پذیر داده شــود. هر جا ممکن باشــد،    

                  این افراد باید به خویشان و اعضاى جامعه خود تحویل و توسط آنها مراقبت شوند.
حمایت مادى هم مى تواند براى مراسم خاکسپارى مورد نیاز باشد (مثلاً براى کفن، تابوت، هیزم، و غیره).   

شــروط قانونــى خاصــى بایــد بــراى قربانیــان اجــرا شــوند (مثــلاً صــدور فــورى گواهــى فــوت) و بــه اعضــاى جامعــه    
                  تحت تأثیر هم اعلام گردند.

ام داد اید ان کارهایی که باید و ن
در اسرع وقت خانواده ها را در روند اتخاذ تصمیم هایى که به آنان مربوط است قرار دهید.   

امید واهى و انتظار بى جا در ذهن اعضاى خانواده ایجاد نکنید.   
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ا  لا دیریت ا وری و م  جم 
ام کسانی دان  مرب به م
ند تما می رود مرد با که ا

اهدا
به منظور اطلاع رسانى به امدادگران که تعیین هویت اجساد در مراحل بعدى نیازمند موارد زیر است:  .1

        ایجاد فهرستى از مفقودان
        اطلاعات در مورد افراد مفقود

بــراى تضمیــن اینکــه اطلاعــات مربــوط بــه مفقــودان بــه روشــى کارآمــد جمــع آورى و ثبــت شــده و در دســترس   .2
                 خواهد بود تا اجساد تعیین هویت شوند.

                 نکته: ارجاع به مفقودان شامل کسانى که احتمال مرگشان مى رود نیز مى شود.

نمای کلی
بــدون فهرســت مفقــودان، شــامل کســانى کــه احتمــال مــى رود مــرده باشــند، و اطلاعــات مربــوط بــه آنهــا کــه بتــوان   .1

                 آن را با اطلاعات موجود مقایسه کرد، امکان تعیین هویت اجساد وجود ندارد.

ی های سازمانی هماهن
بــه عنــوان بخشــى از اجــراى فــورى طرح هــاى مدیریــت بلایــا، باید مراکــز اطلاع رســانى در ســطح محلى و یــا منطقه اى   

                 ایجاد شوند.
در یــک منطقــه، کســانى کــه بــا مدیریــت اطلاعــات ســروکار دارنــد بایــد بــه ســرعت بــراى تهیــه فهرســت مفقــودان    

                 گمارده شوند.
مســئولیت ایــن افــراد شــامل یکپارچــه کــردن و تمرکــز اطلاعــات و نیــز ارتبــاط داشــتن بــا مــردم اســت. آنــان بــه   
خصــوص بــراى دریافــت درخواســت هاى جســتجو و اطلاعــات مربــوط بــه مفقــودان و نیــز بــراى انتشــار اطلاعــات   

                 مربوط به افراد یا اجسادى است که یافته و تعیین هویت شده اند.
تهیــه فهرســتى قابــل اعتمــاد و یکپارچــه از مفقــودان یــک گام ضــرورى و لازم بــراى تعییــن هویــت اســت. واحــد    
خدمــات جســتجو در کمیتــۀ بین المللــى صلیــب ســرخ و جمعیت هــاى ملى صلیب ســرخ و هلال احمــر مى تواند در این   

                 روند کمک کند.
در شــرایط بحرانــى کــه در طــول بلایــا فراگیــر مى شــود، در اغلــب مــوارد اطلاعــات فــردى کــه سرنوشــتش معلــوم    
ــن   ــود. بنابرای ــزارش مى ش ــتجو گ ــس جس ــن آژان ــه چندی ــواده ب ــف خان ــاى مختل ــط اعض ــار توس ــن ب ــت چندی                  نیس
                 مهــم اســت کــه نــام، نــام خانوادگــى و نــام مســتعار ایــن افــراد بــه روشــى هماهنــگ و اســتاندارد ثبــت شــوند، و 

                 نیز کد شناسایى مخصوص به هر پرونده داده شود تا مانع گیجى و دوباره کارى گردد.
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دان ا مرب به م لا ا
همزمــان بــا تهیــه فهرســت یکپارچــه مفقــودان، بایــد اطلاعــات شــخصى هــر مفقــود را نیــز جمــع آورى کنیــد. ایــن   
                 اطلاعــات از اعضــاى خانــواده، دوســتان و دیگــر منابــع کســب و در فــرم اطلاعــات مفقــود ثبــت مى شــود. یــک فــرم 
                 ساده براى مفقودان را، که بخش هاى آن را مى توان ویرایش کرد تا براى شرایط موجود مناسب تر باشد، مى توانید 
                 در پیوســت 2 ملاحظــه کنیــد. در بهتریــن حالــت رونــد جمــع آورى اطلاعــات بایــد توســط پرســنل تعلیــم دیــده انجــام 
ــوام  ــا اق ــد ب ــود. بای ــرورى مى ش ــران ض ــتفاده از امدادگ ــده، اس ــم دی ــراد تعلی ــود اف ــورت نب ــى در ص ــود، ول                  ش

                 مفقودان با حالتى حاکى از همدردى و احترام رفتار و پریشانى آنها درك شود.
بایــد از اعضــاى خانــواده اى کــه بــا آنهــا مصاحبــه مى شــود پرســیده شــود کــه آیــا رضایــت دارنــد تــا اطلاعــات کســب   
                 شــده از آنهــا فقــط بــراى تعییــن هویــت بــه کار رود، و ایــن رضایــت بایــد مســتند شــود. هرگونــه اطلاعــات مربــوط 

                 به مفقودان باید کاملاً محرمانه قلمداد شده و در اختیار طرف هاى غیرمجاز قرار نگیرد.

ا لا مرک ا
ــک  ــک بان ــز در ی ــکل متمرک ــه ش ــد ب ــده مى توان ــایى نش ــانى شناس ــاى انس ــودان و بقای ــه مفق ــوط ب ــات مرب اطلاع  
ــتجو و   ــد جس ــه رون ــا ب ــود ت ــره ش ــات ذخی ــت اطلاع ــص مدیری ــک متخص ــت ی ــت هدای ــى، تح ــى الکترونیک اطلاعات  

                 تعیین هویت افراد کمک کند.
یکپارچه ســازى داده هــا در یــک بانــک اطلاعاتــى مرکــزى، کار کارشناســان پزشــکى قانونــى را بــراى مقابلــه اطلاعــات   
                 بقایــاى شناســایى نشــده بــا اطلاعــات مربــوط بــه مفقــودان بــه منظــور پیــدا کــردن مــوارد منطبــق، آســان 

                 مى کند.
ــن  ــال تعیی ــتاندارد، احتم ــگ و اس ــى هماهن ــه روش ــا ب ــا آنه ــط ب ــات مرتب ــاد و اطلاع ــت اجس ــا مدیری ــه، ب در نتیج  

                 هویت موفق بیشینه و احتمال تعیین هویت اشتباه کمینه مى گردد.

ام داد اید ان کارهایی که باید و ن
پس از ارتباط با مرکز اطلاعات، از فرم اطلاعات مفقودان استفاده کرده و آن را خوانا و دقیق پر کنید.  

هیچ اطلاعاتى را در رابطه با مفقودان در اختیار هیچ فرد غیرمجاز و یا هیچ رسانه اى قرار ندهید.  
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ا ا ب راری ار ر  ب
اد ها و رسانه ها ان      

اهدا
حمایــت و حفاظــت از کرامــت قربانیــان و احتــرام بــه خانواده هــاى آنــان بــا رســیدگى مناســب بــه اطلاعــات شــخصى،   -1

                 حساس و محرمانه.
مشــارکت در رونــد بازیابــى و تعییــن هویــت موفــق فــرد قربانــى از طریــق ارتباطــات عمومــى مناســب کــه شــامل   -2

                 انتشار منظم اطلاعات دقیق و به روز است.

نمای کلی
ارتباطات عمومى مناسب منجر به روند بازیابى و تعیین هویت موفق فرد قربانى مى شود.   

ــد از میــزان اســترس جامعــه محلــى صدمــه  ــه روز رســانى شــده مى توان ــه موقــع و ب اطلاعــات دقیــق، روشــن، ب   
                 دیده بکاهد، مانع گسترش شایعه ها شود و اطلاعات ناصحیح را مشخص کند.

رســانه هاى جدیــد (تلویزیــون، رادیــو، روزنامــه و اینترنــت) در زمــان بلایــاى بــزرگ مقیــاس کانال هــاى مهمــى براى    
ارتبــاط بــا خانواده هــا و عمــوم مردم هســتند.  روزنامه نگاران، چــه محلى و چه بین المللى، معمولاً درســت پس از هر   

                 سانحه خود را به محل مى رسانند.

ان دی لا رسانی به ن ا
بایــد در اســرع وقــت یــک مرکــز اطلاع رســانى بــراى اقــوام و نزدیــکان مفقــودان و اجســاد ایجــاد شــود تا آنهــا را به    

                 طور منظم در جریان عملیات جستجو و بازیابى قرار دهد.
ــار  ــت در اختی ــن هوی ــى و تعیی ــى مراحــل بازیاب ــى از تمام ــى کل ــت و اطلاعات ــن هوی ــى تعیی ــج نهای ــد نتای ــط بای فق   

                 دیگران قرار داده شود.
خانواده هاى کسانى که تعیین هویت شده اند باید قبل از انتشار اطلاعات در رسانه ها از موضوع مطلع شوند.   

در زمــان رســیدگى بــه بلایــاى بــزرگ مقیــاس، کــه در خــلال آنهــا دعــوت از تمامــى اقــوام قربانیــان احتمالــى ممکــن    
                 نیست، مى توان طیف گسترده اى از رسانه ها را به کار برد، مانند:

                       اینترنت، رسانه هاى اجتماعى
                       تابلوهاى اعلان

                       روزنامه ها، تلویزیون، رادیو،...

کار با رسانه ها
در کل، روزنامه نــگاران مى خواهنــد گزارش هــاى دقیــق و مســئولانه اى ارائــه دهنــد. بــه همیــن دلیــل، در جریــان    

                 امور قرار دادن آنان باعث کاهش احتمال انتشار گزارش هاى غیردقیق مى شود.
خود را به شکلى خلاقانه و مبتکرانه با رسانه ها درگیر کنید:   

                      رابطهاى رسانه اى باید منصوب شوند تا با رسانه هاى محلى و بین المللى کار کنند.
                      یک رابط رسانه اى را در اسرع وقت در نزدیکترین مکان ممکن به منطقه خسارت دیده مستقر کنید.

ــا را  ــام مصاحبه ه ــرده و انج ــزار ک ــانى برگ ــات اطلاع رس ــم جلس ــور منظ ــه ط ــد (ب ــکارى کنی ــال هم ــکلى فع ــه ش ب   
                 تسهیل کنید، ...)



مدیریت اجساد پس از بلایا: راهنماى میدانى براى امدادگران

م مردم م کار با 
مرکــز اطلاع رســانى بایــد فهرســت یکپارچــه و بــه روز شــده اى از کشــتگان تأئید شــده و زندگان تأئید نشــده، حاوى    

                 جزئیات مربوط به مفقودان که توسط کارکنان رسمى ثبت شده باشد را تهیه و در دسترس قرار دهد.
اطلاعات لازم در مورد روند بازیابى، تعیین هویت، نگهدارى و دفن اجساد باید تأمین شود.   

همچنین ممکن است نیاز باشد که کارهاى لازم براى صدور گواهى فوت هم توضیح داده شود.   

انس های امدادی کار با 
کارکنــان بشردوســتانه و ســازمان هاى امــدادى، شــامل آژانس هــاى ســازمان ملل، کمیتــۀ بین المللى صلیب ســرخ و    
                  جمعیت هاى ملى صلیب ســرخ و هلال احمر، همگى تماس مســتقیمى با جمعیت هاى صدمه دیده دارند و مى توانند 

                 به عنوان منبع اطلاعات محلى عمل کنند.
امدادگــران همیشــه اطلاعــات صحیحــى در اختیــار ندارنــد و ممکــن اســت اطلاعــات متناقضــى بدهنــد، بــه خصــوص    

                 در رابطه با خطر شیوع عفونت از اجساد.
تأمیــن اطلاعــات صحیــح بــراى آژانس هــاى امــدادى در رابطــه بــا مدیریــت اجســاد بــه کاهــش شــایعه ها و اطلاعــات    

                 نادرست کمک مى کند.

ا لا مدیریت ا
باید مراقب بود تا به زندگى خصوصى قربانیان و خانواده هاى آنان لطمه اى وارد نشود.   

بــه روزنامه نــگاران نبایــد اجــازه دسترســى مســتقیم بــه عکس هــا، ســوابق فــردى و یــا نــام قربانیــان داده شــود. با    
                 ایــن حــال، مقامــات ممکــن اســت تصمیــم بگیرنــد کــه چنیــن اطلاعاتــى را بــه روشــى مدیریــت شــده منتشــر کننــد 

                 تا به روند تعیین هویت کمک شود.

ام داد اید ان کارهایی که باید و ن
براى ارتباط گرفتن با خانواده ها و رسانه ها آماده باشید.   

در زمان ارتباط با خانواده ها و رسانه ها ابتکار عمل را به دست بگیرید.   
نســبت بــه اســتفاده هوشــمندانه از رســانه ها از طریــق مجــارى رســمى و بــه منظور کســب مزیت بــراى عملیات خود    

                 آگاه باشید.
اطلاعات شخصى را در اختیار رسانه ها قرار ندهید.   
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رار پرس های پر

ند یا اجساد با همه گیری می     
خیــر، اجســاد باقــى مانــده از بلایــاى طبیعــى در کل عامــل همه گیــرى نیســتند. ایــن امــر بــه دلیــل آن اســت کــه قربانیــان چنین 
بلایایــى معمــولاً در اثــر ضربــات شــدید، غــرق شــدگى و یــا آتش ســوزى مى میرنــد، و اغلــب فاقــد ســازواره هاى زنــدة مولــد 

بیمارى هستند.
اســتثناى موجــود مربــوط اســت بــه مــرگ و میــر بــه دلیــل بیمارى هــاى مســرى (ماننــد ابــولا، تب لاســا، وبــا)، و یــا وقتى کــه بلاى 
طبیعــى در ناحیــه اى کــه ایــن قبیــل بیمارى هــا بومــى آن هســتند رخ دهــد. در چنیــن شــرایطى، امــکان شــیوع بیمارى از اجســاد 

موجود است.

م مردم است م جه  تی مت دا را ب ه مخا    
ــاض  ــل اغم ــت قاب ــوم اس ــه عم ــه متوج ــرى ک ــد، خط ــرده باش ــوت ک ــرى ف ــدت مس ــه ش ــارى ب ــک بیم ــل ی ــه دلی ــرد ب ــر ف مگ
ــود  ــده وج ــوده ش ــاد آل ــده از اجس ــا ش ــواد ره ــه از م ــى ک ــیدن آب ــل نوش ــه دلی ــهال ب ــر اس ــال، خط ــن ح ــا ای ــد. ب مى باش
دارد. گندزدایــى منظــم از آب شــرب بــراى جلوگیــرى از بیمارى هــاى آب بـُـرد کافــى اســت. (بــه پرســش 6 در رابطــه بــا خطــرات 

بهداشتى براى کسانى که با اجساد سر و کار دارند مراجعه شود)

د کنند ل انند  را  یا اجساد می     
بله مى توانند، همانطور که آدم هاى زنده هم مى توانند. معمولاً از اجســاد موادى ترشــح مى شــوند که مى توانند رودها و دیگر 
ــن  ــوى ای ــوان جل ــب آب مى ت ــه مناس ــا تصفی ــه ب ــه البت ــوند، ک ــهال ش ــارى اس ــر بیم ــب خط ــرده و موج ــوده ک ــع آب را آل مناب

امر را گرفت.

نی کنند و یا ریختن  د ری کردن  یا اس    
ید است ه بر روی اجساد م در         پ

پــودر آهــک تجزیــه جســد را تســریع نمى کنــد، و از آنجایــى کــه اجســاد معمــولاً خطــر ســرایت عفونــت بــه مــردم را ندارنــد پس 
استفاده از مواد ضدعفونى کننده هم مورد نیاز نیست.

ر سرایت  یند که  لی  می گ اران م اما و روزنامه ن    م
نان درست است ر  یا  دید می کند  م مردم را  م         بیماری از اجساد 

ســوءتفاهمى نســبت بــه خطــر اجســاد باقــى مانــده از بلایاى طبیعى در نزد بســیارى از کارشناســان و رســانه ها وجــود دارد. حتى 
کارکنــان درمانــى محلــى و بین المللــى هــم اغلــب اطلاعات اشــتباه کســب کرده و بــه این ترتیب خود ســهمى در رواج شــایعه هاى 
بى پایــه در مــورد شــیوع همه گیــرى ایفــا مى کننــد. اجســاد بجــا مانــده از بلایــاى طبیعــى در کل عامــل همه گیــرى نیســتند. خطــر 
ســرایت بیمــارى از اجســاد فقــط در مــواردى واقعى ســت کــه فــرد به دلیل یک بیمارى بســیار مســرى فــوت کرده باشــد، و یا در 
منطقــه اى کــه چنیــن بیمــارى شــیوع بومــى دارد. حتــى در ایــن حالــت هــم خطــر انتقــال بیمارى به کســانى کــه براى رســیدگى به 

اجساد آموزش دیده اند خیلى پایین است. (به پرسش 6 مراجعه شود)
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جه کسانی که به اجساد رسیدگی می کنند هست ری مت یا     
بــراى کســانى کــه بــه اجســاد رســیدگى مى کننــد (امدادگــران، کارکنــان مرده شــوى خانــه، و غیــره) در صورتــى کــه فــرد متوفى 
ــا) خطــر وجــود دارد. عوامــل عفونــى کــه موجــب چنیــن  بــه بیمــارى بســیار مســرى مبتــلا باشــد (ماننــد ابــولا، تــب لاســا، وب
ــى  ــاى داخل ــد. اندام ه ــده مى مانن ــرد دوام آورده و زن ــوت ف ــس از ف ــى پ ــان متفاوت ــدت زم ــراى م ــوند ب ــى مى ش بیمارى های
کــه حــاوى ســازواره هایى ماننــد ســل هســتند کــه مى توانــد بــراى مــدت مدیــدى پــس از مــرگ فــرد دوام بیــاورد، معمــولاً فقــط 
توســط پرســنل تعلیــم دیــده و در زمــان کالبدشــکافى دســت کارى مى شــوند. چیــزى هــم در رابطــه بــا ایــن کار در ایــن کتــاب 
راهنمــا درج نشــده اســت. البتــه بایــد رونــد لازم بــراى حمایــت از کســانى کــه بــا اجســاد ســروکار دارنــد ایجــاد شــود تــا در 

برابر هرگونه مشکلات روانى ناشى از این کار به آنها کمک شود.

نند ر ب یا امدادگران باید ماس ص    
ــل  ــود عام ــودى خ ــه خ ــوند ب ــه مى ش ــى تهوی ــه خوب ــه ب ــى ک ــا در جاهای ــت، ام ــایند اس ــاد ناخوش ــال فس ــاد در ح ــوى اجس ب
خطرناکــى نیســت، پــس پوشــیدن ماســک صــورت در ایــن قبیــل مکان هــا ضــرورى نیســت. با ایــن حال، شــاید در برخى شــرایط 

ماسک هاى مخصوصى براى کارکنان درمانى و ایمنى لازم باشد، مثلاً در زمان وجود گازهاى سمى، دود، ذرات معلق و غیره.

روری ست ری و  د  ه  ا  وری اجساد     جم 
پــس از یــک بــلاى طبیعــى، جمــع آورى اجســاد جزو اولویت ها نیســت. در واقــع اولویت با نجــات و مراقبت از جان بــه در بردگان 
ــروع  ــل از ش ــاً قب ــوند (ترجیح ــردارى ش ــع آورى و تصویرب ــت جم ــن فرص ــد در اولی ــم بای ــاد ه ــال، اجس ــن ح ــا ای ــت. ب اس
فســاد جســد)، و اطلاعــات پایــه در مــورد اجســاد بایــد گــردآورى و ثبــت شــوند، کــد مخصوصــى بایــد بــه هــر جســد تخصیــص 
یابــد، و اجســاد بایــد بــه طــور موقــت در محلــى نگهــدارى شــوند تــا از آنهــا حفاظــت شــده و بــه رونــد تعییــن هویــت کمــک 
مى شــوند  هویــت  تعییــن  کــه  اجســادى  تعــداد  شــوند  انجــام  زودتــر  کارهــا  ایــن  چــه  هــر  شــود. 
بیشــتر خواهــد بــود. در زمــان شــیوع یــک بیمــارى بــه شــدت مســرى، جمــع آورى و مدیریــت مناســب اجســاد توســط پرســنل 

آموزش دیده یک اولویت مهم است.

ن اجساد  یدن به د ت بخ یا باید برای سر    
اد کرد ی است رهای دسته جم        از گ

دفــن ســریع قربانیــان بــه دلایــل بهداشــتى قابــل توجیــه نیســت. عجلــه بــراى دفــن اجســاد بــدون عکــس گرفتــن و 
جمع آورى اطلاعات لازم از آنها، و بدون داشــتن ردى از محل هر جســد، به خانواده ها و مردم محلى لطمه مى زند. با برداشــتن 
ایــن گام هــاى ســاده بــراى افزایش امکان تعیین هویت اجســاد، مى توان از پیامدهــاى جدى اجتماعى و حقوقى بــراى خانواده ها 
جلوگیــرى کــرد. در مــوارد اســتثنایى اســتفاده از گورهــاى اشــتراکى بــه عنــوان مــکان نگهــدارى موقــت اجســاد بــه منظــور 

حفاظت از آنها قابل قبول است، البته اگر به طرز مناسب انجام شود.

ه کار کنند ا مد باید با اجساد  اما در ک    م
اجساد باید جمع آورى و ذخیره شوند، هر جا که ممکن است در کانتینرهاى یخچال دار، و یا به طور موقت دفن شوند. گام هاى 
ســاده اى کــه بــراى کمــک بــه رونــد تعییــن هویــت اجســاد لازمند هــم باید برداشــته شــوند. بایــد عکس هــاى لازم گرفته شــده 
ــا  ــوند ت ــن ش ــا دف ــره و ی ــت ذخی ــور موق ــه ط ــد ب ــانى بای ــاى انس ــود. بقای ــت ش ــد ثب ــر جس ــراى ه ــى ب ــات توصیف و اطلاع

کارشناسان پزشکى قانونى در آینده بتوانند تحقیقات لازم را در رابطه با آنها انجام دهند.

تری از اجساد کدامند ه بی داد هر  یت  یین ه زم برای     کمترین کارهای 
تعییــن هویــت اجســاد پــس از بلایــا مى توانــد کار پیچیــده اى باشــد. کمتریــن کارهــاى لازم بــراى تعییــن هویــت تعــداد هــر چــه 
ــق  ــاد از طری ــت اجس ــن هوی ــده اند. در کل، تعیی ــد ش ــا قی ــس از بلای ــاد پ ــت اجس ــاى مدیری ــاد در راهنم ــترى از اجس بیش
ــه  ــوط ب ــات مرب ــه، اطلاع ــود. در نتیج ــام مى ش ــد انج ــه جس ــوط ب ــات مرب ــا اطلاع ــات ب ــان حی ــرد در زم ــات ف ــه اطلاع مقایس
مفقــودان و یــا کســانى کــه احتمــال مــى رود مــرده باشــند مــورد نیــاز اســت (یــک فهرســت از مفقــودان، و اطلاعــات فــردى در 
مــورد هــر فــرد مفقــود). همچنیــن بــه اطلاعاتــى در مــورد جســد نیــاز هســت (عکــس، ترجیحــاً گرفتــه شــده قبــل از شــروع 
ــن  ــرى ای ــکان پیگی ــور ام ــه منظ ــخصى). ب ــائل ش ــاس و وس ــزه، و لب ــاى ممی ــه ویژگى ه ــوط ب ــات مرب ــد، و اطلاع ــاد جس فس
ــات  ــاى اطلاع ــى برگه ه ــا و تمام ــى عکس ه ــد در تمام ــه بای ــد ک ــته باش ــوص داش ــد مخص ــک ک ــد ی ــد بای ــر جس ــات، ه اطلاع
مربوطــه درج شــود. ایــن کــد بایــد بــه جســد و کیســه مخصــوص حمــل آن و نیــز در محــل دفــن نصــب شــود تــا بتــوان مــکان 
ــن کار  ــى در ای ــکى قانون ــان پزش ــت کارشناس ــر اس ــت. بهت ــى داش ــد دسترس ــه جس ــان ب ــر زم ــرده و در ه ــت ک ــد را ثب جس

مشارکت داشته باشند، ولى این امر همیشه مقدور نیست.
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دیدگان کدامند تمالی برای دا لا روانی ا    م
آرزوى تمامــى اقــوام (در تمامــى مذاهــب و فرهنگ هــا) تعییــن هویــت عزیزانشــان اســت. بــه همیــن دلیل، هرگونه تلاشــى که 
بــراى تعییــن هویــت اجســاد بــه کار رود مفیــد اســت. مراســم عــزا و دفــن ســنتى عوامــل مهمــى بــراى عــادى شــدن شــرایط و 
دفــن  مراســم  اســت  ممکــن  همه گیــرى،  مــورد  در  هســتند.  اجتماعــى  و  فــردى  ســطح  در  افــراد  آلام  تســکین 
ســنتى مناســب نباشــند چــون خطــرات بهداشــتى وجــود دارنــد. بــا ایــن حــال، مســائل روانــى ناشــى از ایــن امــر بایــد در نظــر 

گرفته شوند.

نه باید مدیریت کرد ارجی را  ا     اجساد ا
خانواده هــاى خارجــى بازدیدکنندگانــى کــه در زمــان یــک بــلاى طبیعــى کشــته مى شــوند، درســت ماننــد خانواده هاى بومــى، امید 
ــب  ــت مناس ــن هوی ــل، تعیی ــن دلی ــه همی ــود. ب ــده ش ــان بازگردان ــه آن ــت و ب ــن هوی ــان تعیی ــز آن ــد عزی ــه جس ــد ک دارن
مى توانــد آثــار خانوادگــى، اجتماعــى، اقتصــادى و دیپلماتیکــى بــه همــراه داشــته باشــد. کارهــاى ســاده اى که لازمنــد (تخصیص 
کــد مخصــوص جســد، جمــع آورى و ثبــت عکــس و اطلاعــات مربوط به جســد) مى تواننــد تعداد افــراد خارجى را کــه تعیین هویت 
مى شــوند افزایــش دهنــد. کنســولگرى و ســفارت کشــورهاى خارجــى بایــد در جریــان قــرار گیرند، و بایــد با دیگر ســازمان هاى 

مرتبط (کمیتۀ بین المللى صلیب سرخ، اینترپول، غیره) براى کمک تماس گرفته شود.

ان کم کن نه می   : لب هست     من ی داو
ــد.  ــک کنی ــات لازم کم ــت اطلاع ــد ثب ــه رون ــید و ب ــاد باش ــب اجس ــت مناس ــى و مدیری ــروج بازیاب ــد م ــودن بای ــد ب ــراى مفی ب
همچنیــن مى توانیــد در رونــد بازیابــى و دفــن اجســاد کمــک کنیــد، البتــه تحــت فرمان یــک مقــام هماهنگ کننده رســمى. با این 
حــال، اول بایــد آموزش هــاى لازم، توصیه هــاى ضــرورى و تجهیــزات لازم را بــراى ایــن مهــم کســب کنیــد. راهنمــاى میدانــى 

مدیریت اجساد پس از بلایا باید چارچوب مشارکت شما در این امر باشد.

ان کم کن ر می   : اد هست    من نمایند ی سازمان مردم ن
حمایــت از خانواده هــا و جمــع آورى اطلاعــات در همــکارى بــا مقــام هماهنگ کننــده بهتریــن کمــک بــه جــان بــه در بــردگان اســت. 
ــاى  ــج راهنم ــا تروی ــه ب ــید، از جمل ــاد باش ــا اجس ــب ب ــار مناس ــت و رفت ــن هوی ــد تعیی ــروج رون ــد م ــن مى توانی ــما همچنی ش
میدانــى مدیریــت اجســاد پــس از بلایــا. ســازمان هاى مــردم نهــاد نبایــد درخواســت مدیریــت اجســاد را داشــته باشــند مگــر 

آنکه براى این امر آموزش دیده باشند و براى یا تحت نظارت مستقیم یک مقام قضایى کار کنند.

ان کم کن ر می   : نا درمانی هست     من ی کار
زندگان بیشــتر به شــما نیاز دارند تا مردگان. از هرگونه کمک حرفه اى شــما براى مبارزه با افســانه همه گیرى از طریق اجســاد 
اســتقبال مى شــود. در ایــن رابطــه بــا همکاران و نمایندگان رســانه اى صحبت کــرده و به راهنماى میدانى مدیریت اجســاد پس 

از بلایا ارجاع کنید.

ان کم کن نه می   : ار هست    من ی روزنامه ن
اگــر نظــر و یــا بیانیــه اى در مــورد نیــاز بــه دفــن جمعــى و یــا ســوزاندن اجســاد بــراى جلوگیــرى از همه گیرى بــه گوشــتان خورد، 
بــا آن مبــارزه کنیــد. مــروج درکــى بهتــر از محتــواى راهنمــاى میدانــى مدیریــت اجســاد پــس از بلایــا باشــید، از جملــه بــا ارجــاع 
به آن در گزارش هاى خود. در صورت لزوم، مى توانید با افرادى در ســازمان بهداشــت جهانى، کمیتۀ بین المللى صلیب ســرخ، 

فدراسیون بین المللى و یا دفاتر محلى صلیب سرخ و هلال احمر تماس بگیرید.

37





39

 

 

 

ست ها پی

ا جسد لا رم ا ست   پی

د ا م لا رم ا ست   پی

داری یر ن اب زن سب جسد با کد مخ و س بر ست   پی

مد ر مر و میر  ی  ی رست  ست   پی

ا ی برای مدیریت اجساد: ی م ر هماهن دار  نم ست   پی

ی بیماری مسری مرد اند ه  رسیدگی به اجساد کسانی که در نتی ست   پی

رستان ها گ ست   پی

ی دی ان ای  ل ل لی م ه و  ی ان از  ا می  ن ه کم  ه ب ی ک رویه های ست   پی
اد کرد در بلایایی با مر و میر کلان است   

مد ارجی پس از ی بلا با مر و میر  ا  مدیریت اجساد ا ست   پی

ارا مر انت ست   پی

سازمان های بین المللی ست   پی



می کرد رم را  ردی که  ا  خ م

نام:

مکان و زمان:  مقام رسمى:     

امضا:

: کد مخ
(همین کد را براى 

فایل ها، عکس ها یا اشیاى ذخیره شدة مربوطه استفاده کنید.)

تم جسد (دلایل نسبت دادن این هویت به جسد را توضیح دهید.) یت م ه
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ست     پی
ا جسد لا رم ا

د (شــامل مــکان، تاریــخ، ســاعت، چه کســى آن را یافتــه، و  شــرایط محلى که یافت شــده  ی جس ه بازیاب ا مرب ب ی ج
اســت. مختصــات دقیــق محــل را در صــورت وجــود ارائــه دهیــد. قیــد کنیــد کــه آیــا اجســاد دیگــرى هــم در همــان منطقــه 

پیدا شده اند یا خیر، شامل نام و رابطه احتمالى، اگر شناسایى شده باشد)
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: کد مخ
اهری صی  ال 

ال 

ال 

ال 

ال 

ال 

ال 

ی  م م رای 
ت  لام را  ی  ی

نید ب

ری  اه یت  جنس
ت  لام را  ی  ی
را  اهد  و  زد 

: ی دهید
ی  ی نی  رو س گ

: نید لامت ب را 

ی  ی ی صی 
ت  لام را  ی  ی

: نید ب

ی سر: ال م

: ر ی ص  م

ی بدن:  م

 : گی های ممی وی
نقــص  (مثــلاً  می  جس
قدیمــى،  عضوهــاى 

اندام، انگشت)

ی   های جرا پرو
(مثلاً اندام مصنوعى)

ستی  انه های پ ن
خالکوبــى،  (زخــم، 
ســوراخ شــدگى، علائــم 

مادرزاد، خال، غیره)
محل را قید کنید.

: خ ا م جرا
را  ســمت  و  محــل   

توضیح دهید.

رای دندانی:
(تــاج دنــدان، دنــدان 
طــلا، زیــورآلات، دنــدان 
هرگونــه  مصنوعــى). 
ــد  ــزه را قی ویژگــى ممی

کنید 

بدن کامل            بدن ناکامل (توضیح دهید):          بخش بدن (توضیح دهید):ال

مذکر                                                        مؤنث                          مشخص نشده

شواهد را توضیح دهید (اندام هاى تناسلى، ریش، غیره):

نوزاد                            کودك                   نوجوان               بزرگسال               سالمند

قد (فرق سر تا پاشنه):                                             کوتاه                  متوسط                     بلند

وزن (واحد را قید کنید):                                            لاغر                    متوسط                  چاق

رنگ:                                              طول:                  جنس مو:        میزان طاسى:         دیگر موارد:

ندارد                                            سبیل                  ریش                    رنگ:                       طول:

کاملاً حفظ شده           فاسد شده                تا حدى                 کاملاً                     سوخته
اسکلتى شدهاسکلتى شده

توضیح دهید:

درصــورت نیــاز از برگه هاى اضافى اســتفاده کنید. اگر ممکن اســت طرحــى از یافته هاى اصلى خود را هم 
ارائــه دهیــد. قیــد کنیــد کــه آیــا عکســى گرفتــه شــده اســت یــا خیــر (کــد مخصــوص را در تمامــى عکــس

 ها قید کنید)



مدیریت اجساد پس از بلایا: راهنماى میدانى براى امدادگران

42

                               : کد مخ

اهد همرا

 

 

 

:      نوع لباس، رنگ، پارچه، مارك. جزئیات هر چه بیشترى را توضیح دهید. ا ل

:      نوع (چکمه، معمولى، صندل)، رنگ، مارك، سایز. جزئیات هر چه بیشترى را توضیح دهید. ک

:      عینک (رنگ، شکل)، لنز. جزئیات هر چه بیشترى را توضیح دهید. ین

ی:     ســاعت، جواهــرات، کیــف پــول، کلیــد، عکــس، تلفــن همــراه (شــماره را قیــد کنیــد)، دارو، ســیگار  خ وسا 
      و غیره. جزئیات هر چه بیشترى را توضیح دهید

ــس  ــکان عک ــورت ام ــره. در ص ــى و غی ــى، کارت بانک ــى رانندگ ــه، گواه ــایى، گذرنام ناسایی:     کارت شناس مدار 
       بگیرید (با درج کد مخصوص در عکس ها). جزئیات هر چه بیشترى را توضیح دهید.
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                               : کد مخ

د ت  ا  لا ا

یت جسد  و

 

 

ت:                                  توسط چه کسى گرفته شده؟ کجا نگهدارى مى شود؟ ر ان ا
     

س از جسد:                                  توسط چه کسى گرفته شده؟ کجا نگهدارى مى شود؟
     

بله      خیر

بله      خیر

(مرده شوخانه، کانتینر یخچالى، دفن موقت). مکان را توضیح دهید  : د یر 

به چه کسى و تاریخ:  : د ی 

مجوز صادر شده توسط:   

مقصد نهایى:   

تحت مسئولیت چه کسى:
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ست     پی

: مار مخ این پروند د و  رد م نام 
(براى نام، اول نام خانوادگى بعد یک ویرگول و سپس نام را قید کنید)

(شماره مخصوص را بر روى پرونده ها، عکس ها و اشیاى مرتبط ذکر کنید)

: ه کنند ا نام م

 : ه کنند ا ما م مار 

: ها ند ه  ا نام م

د: رد م ه با  راب

: ند ه  ا ما م یا  ج

نشانى:....................................... ....................................... ....................................... ....................................... ....................................... ....................................... 
 
 

تلفن: ....................................... .......................................                                                   ایمیل: ....................................... ....................................... 

: رد با د به ج  رد م راد مر با  ر ا دی
(در صورت کسب خبر با چه کسى تماس گرفته شود). نام و جزئیات تماس ذکر شود

دان ا م لا رم ا
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                    : کد مخ
ردی ا  خ ال م

 رویداد

ال  

ال  

ال  
ال  

ال  

ال  

ال  

ال  

ال  

ال  

ال  

 

 

د:       نام خانوادگى، نام پدر و یا مادر، لقب، نام مستعار رد م نام 

نت:    آخرین نشانى، به علاوه نشانى معمول اگر با قبلى متفاوت باشد. م س انی ن

متأهل                 مطلقه          بیوه              هم خانه :             مجرد  ه یت  و
مؤنث            دیگر موارد جنسیت:                مذکر 

:                نام قبل از ازدواج: ن اگر م

د:       تاریخ تولد:            سن: رد م سن 

ناسایی:        در صورت موجود بودن، کپى یا عکس مدرك را هم پیوست کنید مدار 

کجا: د               بله         خیر   ج ت م ر ان ا
است

:

هب: م

لد ملیت  م 
زبان اصلی:

باردار          کودك               چند عدد؟

ر  ی که به ناپدیدی من رای
د اند:  (در صورت لزوم از 
برگه هاى اضافى استفاده کنید)

ری  یا این پروند در جای دی
د است ت  ه 

مــکان، تاریــخ، ســاعت، رویدادهایــى که منجــر به ناپدیدى شــده اند، دیگــر قربانیان 
و یــا شــهودى کــه بــراى آخریــن بــار فــرد مفقــود را زنــده دیده انــد (نــام و نشــانى را 

قید کنید)

اد ه  ان ای  ر ا یا دی
یا  ری  د اند اگر  د  م
د اند ناسایی  ت نام

نام، رابطه و وضعیت را ذکر کنید:

نزد چه کسى/در کجا:
بله    خیر



 : گی های ممی وی
جسمی مثلاً شکل گوش، 

ابرو، بینى، چانه، دستان،پاها، 
ناخن ها، ناهنجارى ویژگى هاى 

ممیزه: جسمى- مثلاً شکل 
گوش، ابرو، بینى، چانه، 

دستان، پاها، ناخن ها، 
ناهنجارى

ست  انه های روی پ ن
اثر زخم، خالکوبى، سوراخ 

شدگى، نشانه هاى مادرزاد، 
خال، ختنه و غیره

های  ا  جرا
ین شامل مکان،  پی

سمت، استخوان شکسته، 
مفصل (مثلاً زانو)، و اینکه آیا 

فرد لنگ است

ی  ان پ ان ر ن دی
مد عمل جراحى، بیمارى 

و غیره

ندی دستگاه  ای پی ا
تنظیم ضربان قلب، مفصل 

ران مصنوعى، آى یودى، 
صفحات یا پیچ هاى فلزى، 

پروتز و غیره

ا دارو که در زمان  ان
ناپدیدى مصرف مى شده 

است)
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د :                 رد م مار مخ 
ی ی ی صی   

  

  

 

  

  

صی کلی (شامل 
اندازه دقیق، و یا حدودى با 

دایره کشیدن دور گروه 
مربوطه)

رن  ادی گرو ن
ست: پ

: رن 

ی سر: ال م

: ر ی ص  م

ی بدن:  م

قد (دقیق/حدودى؟):             کوتاه                 متوسط       بلند

وزن:                لاغر                 متوسط       چاق

طول:      شکل:           میزان طاسى:      دیگر موارد: رنگ:     

سبیل      ریش           رنگ:                  طول: ندارد   

توصیف کنید

در صورت لزوم کار را بر روى برگه هاى اضافى ادامه دهید. یا خود طرح مربوطه 
را بکشید و یا از تصویر بدنى که در اینجا هست استفاده کنید.



رای دندانی: 
لطفاً مشخصات کلى را قید 
کنید، به خصوص با در نظر 

گرفتن موارد زیر:
•   جاى خالى دندان
•   دندان شکسته

•   دندان فاسد، تغییر 
    رنگ مانند لکه هاى   

    ناشى از بیمارى، سیگار 
    یا غیره

•   فاصله بین دندان ها
•   دندان هاى روى هم 

    افتاده
•   ورم کردگى آرواره 

    (آبسه)
•   اصلاحات (دندان 

     پرکرده)
•   هرگونه ویژگى خاص 

     دیگر

درمان دندانی:
آیا فرد مفقود هیچ درمان 
دندانى مانند موارد زیر را 

دریافت کرده است:
•   روکش، مانند دندان 

    طلا
•   رنگ: طلایى، نقره اى، 

    سفید
•   پرکردگى (شامل رنگ)
•   دندان مصنوعى- بالا، 

    پائین
•   بریج یا دیگر درمان هاى 

    دندانى خاص
•    دندان هاى کشیده
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TOP

TOP

RIGHT

RIGHT

LEFT

LEFT

BOTTOM

BOTTOM

د : رد م مار مخ 

 

در صورت امکان خود طراحى کنید و یا ویژگى هاى شرح داده شده را در جدول 
زیر ذکر کنید

کودك / دندان هاى شیرى بزرگسال / دندان هاى دائمى

اگر فرد مفقود یک کودك است، لطفاً با استفاده از نمودار پائین مشخص کنید 
که کدام دندان شیرى در آمده است، کدام دندان افتاده است و کدام دندان 

دائمى درآمده است.
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ی خ  وسا 
 

 

 

 

 

 

 

 

: (کــه در آخریــن بــارى کــه دیــده  ا ل
شده/در زمان حادثه به تن داشته است)

نــوع لبــاس، رنــگ، پارچــه، مــارك، تعمیــرات. جزئیــات هــر چــه بیشــترى را ذکــر 
کنید

ــده  ــه دی ــارى ک ــن ب ــه در آخری : (ک پاپ
شده/در زمان حادثه به تن داشته است)

نــوع (چکمــه، کفــش، صنــدل)، رنــگ، مــارك، ســایز. جزئیــات هــر چــه بیشــترى 
را ذکر کنید

: عینک (رنگ، شکل)، لنز. جزئیات هر چه بیشترى را ذکر کنیدین

ی: خ لام  ســاعت، جواهــرات، کیــف پــول، کلیــد، عکــس، تلفــن همــراه (شــماره را ذکــر ا
کنید)، دارو، سیگار و غیره. جزئیات هر چه بیشترى را ذکر کنید

ایی: (کــه فــرد در آخریــن  ناس دار  م
بــارى کــه دیــده شــده/در زمــان حادثــه همــراه 
داشــته/احتمال دارد همــراه داشــته بــوده 

باشد.

کارت شناســایى، گذرنامــه، گواهــى رانندگــى، کارت بانکــى و غیــره. در صــورت 
امکان عکس بگیرید. اطلاعاتى را که در آنها قید شده است ذکر کنید.

: ــح ادا ــاً توضی ــره. لطف ــکل و غی ــو، ال ــدن تنباک ــپ)، جوی ــا پی ــیگار ی ــیگارى (س س
دهید، به همراه میزان مصرف

ی و درمانی  اب پ س
ی: ل س رادی

مشخصات پزشک، دندانپزشک، بینایى سنج و یا دیگران را بنویسید

د: رد م س 

ه: بــا امضــاى ایــن فــرم، مصاحبــه شــونده در جریــان قــرار مى گیــرد کــه اطلاعــات جمــع آورى شــده در ایــن فــرم فقــط بــراى جســتجو و  ت ن
تعییــن هویــت فــرد مفقــود بــه کار مــى رود. محتــواى ایــن فــرم محرمانــه بــوده و هرگونــه اســتفاده دیگــر بــه جــز بــراى جســتجو و تعییــن 

هویت فرد مفقود نیازمند رضایت صریح فرد مصاحبه شونده است.

ــه  ــى ک ــا جای ــد: ت ــت کنی ــا را پیوس ــى آنه ــا کپ ــا و ی ــود، عکس ه ــورت وج در ص
باشــد  لبخنــد  بــا  اســت  بهتــر  باشــند،  مشــخص  و  جدیــد  اســت  ممکــن 
ــدى  ــان ناپدی ــه در زم ــى ک ــس لباس های ــز عک ــخص)، و نی ــاى مش ــا دندان ه (ب

به تن داشته است

د : رد م مار مخ 

مکان و تاریخ مصاحبه: ...................................................................................................................................

امضاى مصاحبه کننده: .....................................................................

امضاى مصاحبه شونده: ....................................................................

در صورت درخواست، یک نسخه از این فرم با اطلاعات تماس مصاحبه کننده باید در اختیار مصاحبه شونده قرار گیرد.



دریافت شده از                                به

تاریخ                                     ساعت

دریافت شده از                 به

تاریخ                                     ساعت

دریافت شده از                 به
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کد مخ جسد

داری یر ن زن

پیوست 3

ست    پی
سب جسد با کد مخ بر

داری یر ن اب زن و س

ابی ازی ان ب م

ی رد

داد
تاریخ           ساعت
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ست    پی
مد ر مر و میر  ی  ی رست 

ر ملی مدیریت بلایا ستی به  مد پی ر مر و میر  ی  ی رست 
ســازمان بهداشــت پان آمریکــن فهرســتى را در رابطــه بــا مــرگ و میرهــاى کلان تهیــه کــرده کــه مى توانــد بــراى تعییــن اجزایــى کــه بایــد در 
ــاب ــراى ت ــدن ب ــاى طــرح لن ــر مبن ــى ب ــن فهرســت تطبیق ــه کار رود. ای ــا موجــود باشــند، ب ــت بلای ــى مدیری ــه هــر طــرح مل ســند پیوســتى ب

 آورى در برابر تلفات کلان مصوب 2006 و کتاب راهنماى حاضر تدوین شده است.

ایــن فهرســت شــامل عناصــرى ضــرورى اســت که باید در زمــان تدوین یک طرح تلفات عمده توســط وزارتخانه هاى بهداشــت و یــا مدیریت بلایا 
ــن  ــود. بدی ــت ش ــا پیوس ــت بلای ــى مدیری ــرح مل ــه ط ــد ب ــه مى توان ــد، بلک ــتقل باش ــده مس ــات عم ــرح تلف ــه ط ــت ک ــوند. لازم نیس ــاظ ش لح

ترتیب، پیوست مرگ و میر عمده فقط باید بر روى عناصر خاص تلفات سنگین تمرکز داشته باشد.

مهــم اســت کــه کشــورهایى کــه بر مبنــاى طرح هاى خــود تمرین هاى منظمى برگــزار مى کنند توان ســازمانى اجراى طــرح (یا بخشــى از آن) را نیز 
ارزیابى کرده و مروج آماده سازى باشند.

ی و هد ر         م
  هدف طرح مرگ و میر عمده را مشخص کنید.

فرضیات طرح را فهرست کنید.  
ــوع،   ــى ن ــد- یعن ــخص نمایی ــوند را مش ــنگین ش ــات س ــه تلف ــر ب ــد منج ــه مى توانن ــى ک ــرات محل ــرح و مخاط ــراى ط ــوزة اج ح  

تکرارپذیرى،میزان اثر و غیره.  
اعضاى کمیتۀ هماهنگى در مرگ و میر عمده/شرکاى اصلى برنامه ریزى و اجراى طرح را فهرست کنید.  

ا سازی        
رونــد فعال ســازى را توضیــح دهیــد و مشــخص کنیــد کــه چــه کســى، و یــا کــدام ســازمان، مســئول فعال ســازى طــرح مــرگ و میــر                             
مدیریــت  ملــى  طــرح  فهرســت  در  کــه  باشــد  مقامــى  همــان  مربوطــه  مقــام  کــه  کنیــد  حاصــل  (اطمینــان  اســت.  کلان   

بلایا قید شده.)  
یک جدول تماس تهیه و نقش و مسئولیت هر فرد را در این فاز از طرح پیوست کنید.  

رماندهی و کنتر       
از مقامــات بهداشــتى، انتظامــى و مدیریــت بلایــاى محلــى بپرســید کــه طــرح مــرگ و میــر عمــده چگونــه و در کجــاى طــرح ملــى   

مى گنجد.  
نقش مقامات بهداشتى، سازمان هاى مردم نهاد و دفاتر بلایاى ملى را در زمان مرگ و میر عمده مشخص کنید.  

مقــام قضایــى مســئول رســیدگى بــه اجســاد از محــل معاینــه پزشک/آسیب شــناس تــا محــل دفــن را مشــخص کنیــد. الزامــات   
تحقیقاتى نهادهاى انتظامى را در نظر بگیرید.  

ساختار فرماندهى حوادث محلى را مشخص کنید.  
یک نمودار سازمانى براى زنجیره فرماندهى تهیه کنید، شامل عملیات، لجستیک، برنامه ریزى و امور مالى/ادارى.  

به شکلى مناسب به تمامى طرح هاى عملیات اضطرارى مرتبط ارجاع کنید.  

ستی           ل
هماهنگى هاى لازم براى انتقال اجساد و وسائل شخصى آنها را مشخص کنید.  

هماهنگى هــاى لازم بــراى ذخیــره موقــت اجســاد را مشــخص کنید. این امر مى تواند شــامل احضــار کانتینرهاى یخچــال دار 20 در    
  فوت باشد. به یاد داشته باشید که هر کانتینر ظرفیت محدودى دارد و نیازمند میزان بالایى از برق و سوخت است.

وســائل ارتبــاط اضطــرارى بیــن تمامــى طرف هــاى مربوطــه را مشــخص کنیــد. ایــن باید شــامل مجــارى امنى باشــد که بــه راحتى در   
دسترس رسانه ها و عموم مردم قرار نگیرد.  

             

ر ملی مدیریت بلایا ستی به  مد پی ر مر و میر  ی  ی رست 
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مشــخص کنیــد کــه منابــع لازم از کجا و چگونه قابل تهیه هســتند، مثلاً ذخایر ملى/منطقه اى کیســه هاى حمل جســد، برچســب هاى   
ضدآب و غیره.  

مشخص کنید که منابع متحرك برق و آب چگونه باید تهیه و به سایت هاى میدانى منتقل شوند.  
یک فرد تعلیم دیده با تیم همراهش را براى مدیریت و نظارت بر هماهنگى هاى لجستیکى تعیین کنید.  

متخصصان/منابــع فنــى منطقــه اى را مشــخص و هماهنگى هــاى لازم را بــراى رســیدن بــه توافق پیشــین براى اســتفاده از خدمات   
آنان  به عمل آورید.  

  

ا    ر
ــراى رؤیــت اجســاد   ــى ب ــواده و دوســتان را مشــخص کنیــد، شــامل محل ــه نیازهــاى رفاهــى خان ــراى رســیدگى ب شــرایط لازم ب  

(مواردیرا که جسد باید ایزوله شود در نظر بگیرید، مثلاً در موارد شیوع بیمارى).  
رونــد تحویــل و یــا صــدور مجــوز دفــن جســد و نیــز فرم هــاى کفــن و دفــن را در کشــور خــود مشــخص کنیــد. ایــن امــر نیازمنــد    
توافــق بــا ســازمان آسیب شناســى قانونى/پزشــکى قانونى/پلیس/مقامــات قضایــى مســئول تحقیقــات جنایــى در کشــور اســت.    

اطمینان حاصل کنید که شروط لازم براى رسیدگى به نیازهاى فرهنگى و مذهبى مردم محلى در طرح لحاظ شده اند.  
ــه  ــى ک ــزان کمک ــاس می ــر اس ــد و ب ــرار کنی ــاط برق ــى ارتب ــت روانى-اجتماع ــا حمای ــران و ی ــه در بح ــى مداخل ــاى محل ــا تیم ه ب  

مى توانند بکنند، روند فعالیت آنها را مشخص کنید.  

ناسایی و ابلا   
 تیمــى را از افــرادى از نیــروى انتظامــى، بهداشــت، خدمــات اجتماعــى و غیــره مشــخص کنیــد کــه بتواننــد در تعییــن هویــت اجســاد کمــک 
کننــد (بــا اســتفاده از رویه هــاى پزشــکى قانونــى)، بقایــا را حفــظ نماینــد و آنهــا را بــه خانــواده یــا دوســتان بازگرداننــد. بــه رویه هــاى محلــى 
امــداد و بازیابــى و اینکــه مى تواننــد چــه ارتباطــى بــا ایــن تیــم داشــته باشــند توجــه کنیــد. یــک پزشــک یــا پاتولوژیســت بایــد مشــخص کنــد 

که چگونه باید با اجزاى بدن رفتار کرد و این تصمیمات باید در طرح گنجانده شوند.
اطلاعات مربوط به حقوق قانونى متوفى را قید کنید، مثلاً قوانین انتظامى، مصوبه اینترپول res/65/AGN/13 (1996)، قوانین   

بشردوستانه و دیگر هنجارهاى اخلاقى و اجتماعى.  
ترتیبات لازم براى رؤیت جسد هم باید اتخاذ شوند. تأسیسات لازم براى این کار باید مشخص و هماهنگى هاى لازم براى ایجاد   
چنیــن تأسیســاتى بــه عمــل آینــد. مشــخص کنیــد کــه اجســاد چگونــه بایــد نگهــدارى و بــه نمایــش درآینــد و چــه کســى مســئول    

این کارهاست.  
موضــوع تحقیقــات بایــد بــه دقــت لحــاظ شــود و اطلاعــات مرتبــط قیــد شــود. قوانیــن مربــوط بــه بازجویــى، ثبــت فــوت، رویه هــاى   

بیمه و قوانین جزایى و غیره را مرور کنید.  
در ایــن طــرح بایــد شــرایط اضطــرارى کــه در آنهــا تیم هــاى تخصصــى تعییــن هویــت موجــود نیســتند و یــا مقیــاس حادثــه فراتر از   
ظرفیــت محلى ســت، در نظــر گرفتــه شــوند. هماهنگــى لازم بــراى کمک رســانى خارجــى و یــا ترتیبــات داخلــى بــراى تســهیل رونــد    

تعیین هویت در سطح محلى باید لحاظ شوند.  

اد بین المللی   اب
اتبــاع خارجــى هــم ممکــن اســت گرفتــار حوادثــى بــا تلفــات عمــده شــوند: کارگــران خارجــى، گردشــگران، مهاجــران و یــا اقوامــى   

که براى دیدار آمده اند.  
طرح تلفات عمده باید در اختیار سفارتخانه هاى خارجى هم قرار گیرد.  

رســیدگى بــه مهاجــران بایــد شــامل شــروط لازم بــراى بازگردانــدن اجســاد قربانیــان بــه کشورشــان باشــد. بــا اداره مهاجــرت و   
دادستانى کل مشورت کنید.  

ــاع   ــى کــه اتب ــراى بازگردانــدن قربانیان ــا هماهنگــى لازم ب ــا اســتاندارى هــم مشــورت کــرد ت ــا وزارت امــور خارجــه و ی ــد ب بای  
کشورشــما هســتند و در کشــورى بلادیــده کشــته شــده اند بــه عمــل آیــد. هماهنگــى لازم بــراى دریافــت ایــن قربانیــان بایــد در   

طرح گنجانده  شود و شروط لازم براى رسیدگى به چنین اجسادى در زمان تحویل باید مشخص شوند.  
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     هماهنگى هاى خاصى که ممکن است لازم شوند را هم در نظر بگیرید: مومیایى کردن، چگونگى صدور گواهى فوت. 
     در صورتــى کــه موضــوع گردشــگران و یــا مقامــات بلندپایــه در میــان اســت کــه جســد آنــان بــا کشــتى حمــل مى شــود، بایــد بــه 
     حساســیت شــرایط توجــه کــرد و انتشــار کنتــرل شــده اطلاعــات بــه رســانه هاى محلــى و بین المللــى را در نظــر گرفــت. بــه مصوبــه ســازمان 

     بهداشت پان آمریکن/سازمان بهداشت جهانى در رابطه با انتقال بین المللى بقایاى انسانى مراجعه کنید (1966).
     ســازمان هاى محلــى و منطقــه اى معــادل اینترپــول را مشــخص کنیــد و هماهنگى هــاى لازم بــراى درخواســت کمــک از آنــان در زمــان لــزوم 

     را معین کنید.

د ربانیان     پاکسازی سایت و بازیابی 
               الــف- رویه هــاى لازم بــراى عکس بــردارى از اجســاد/بخش هاى جســد و محــل نصــب برچســب هاى شناســایى مناســب، و نیــز 
                           روش برچســب زنى (بــا رعایــت رویه هــاى پلیــس) و اینکــه چــه کســى مســئول حفــظ ســوابق دقیــق برچسب هاســت، همگــى 
                           بایــد بــه روشــنى مشــخص شــوند. همچنیــن مشــخص کنیــد کــه ایــن رویه هــا در کجــا بــه کار مى رونــد (مثــلاً مراکــز 

                           جمع آورى) و تأمین اقدامات امنیتى کافى چگونه است.
                ب-   رویــه عکس بــردارى، برچســب زنى و حفــظ اقــلام شــخصى هــم بایــد در طــرح گنجانــده شــود. چــه کســى مســئول ایــن 
ــد  ــتند، مانن ــترس هس ــع لازم در دس ــا مناب ــوند. آی ــذار مى ش ــس واگ ــه پلی ــا ب ــن کاره ــاد ای ــال زی ــه احتم ــت؟ ب                            رویه هاس

                             دوربین دیجیتالى با حافظه کافى؟
               پ-    شــروط لازم بــراى کنتــرل کیفــى بایــد در نظــر گرفتــه شــوند (شــاید لازم باشــد تــا گروهــى خــارج از پلیــس ایــن کار را بــه  
                           عهــده گیــرد) تــا تعییــن کنــد کــه آیــا رویه هــاى صحیــح دنبــال شــده اند یــا خیــر. طــرح بایــد مشــخص کنــد کــه چــه کســى، کجــا 

                           و چگونه باید این کار را انجام دهد.
ــات حفــظ شــود. چــه کســى   ــراى تحقیق ــد ب ــه بای ــکان حادث ــا تروریســتى، م ــى ی ــد حمــلات جنای                 ت-    در برخــى شــرایط خــاص مانن
                           مســئول ایــن کار اســت و چگونــه انجامــش مى دهــد؟ ایــن نکتــه بایــد بــه روشــى گام بــه گام در طــرح مشــخص شــود. در ایــن  

                           رابطه با یک نهاد انتظامى مشورت کنید.

انه ی    مرد 
               ث-   بــراى نگهــدارى و آماده ســازى جســد، بایــد ســردخانه ها و محل هــاى تدفیــن محلــى بــا جزئیــات تمــاس لازم فهرســت 
                            شــوند (مــکان، ظرفیــت، منابــع، غیــره). حمــل جســد بــه ایــن تأسیســات هــم بایــد در نظــر گرفتــه شــود. در طــرح، بایــد ایجــاد 
ــردخانه ها و  ــا س ــه ب ــک تفاهم نام ــوان ی ــود. مى ت ــه ش ــر گرفت ــر آن در نظ ــد و نظای ــل جس ــه حم ــوت، کیس ــى تاب ــر مل                           ذخای

                          گورستان هاى خصوصى منعقد کرده و در طرح گنجاند. در این رابطه با دفاتر دادستان کل مشورت کنید.
                ج-    اطمینــان حاصــل کنیدکــه در طــرح بــه مســائلى ماننــد کســانى کــه در هنــگام انتقــال مرده انــد و کســانى کــه در بیمارســتان ها 
                          در نتیجــه جراحــات ناشــى از حادثــه مرده انــد هــم رســیدگى شــود. در برخــى کشــورها بــا ایــن قبیــل افــراد ماننــد کســانى 

                          که در جریان حادثه مرده اند برخورد مى شود.
               چ-      هماهنگى هاى لازم را براى برخورد با رسانه ها و مسائل امنیتى در این تأسیسات در نظر بگیرید.

                ح-     یــک اصــل کلــى بایــد همــواره بــه کار بســته شــود- ســردخانه بیمارســتان ها نبایــد بــه هیــچ وجــه بــه کار رونــد مگــر اینکــه 
                           تعــداد اجســاد قابــل مدیریــت باشــد، بــه خصــوص وقتــى کــه فقــط یــک بیمارســتان دردســترس هســت. ایجــاد ســردخانه هاى 

                          موقت هم باید در نظر گرفته شود.
ــه تأسیســات  ــراى امــن کــردن مســیرهاى انتقــال اجســاد ب                 خ-    اطمینــان حاصــل کنیــد کــه  نهادهــاى انتظامــى، رویه هــاى لازم ب

                          مرده شوى خانۀ مشخص شده را در دست دارند.

ایی ی های ن ن: هماهن   د
     رویه هــاى لازم بــراى بازگردانــدن متوفــى بــه خانــواده بایــد بــه روشــنى مشــخص شــوند. ایــن کار را پزشــک یــا پاتولوژیســت مى توانــد 

     انجام دهد. خواسته هاى خانواده براى بازگرداندن بقایاى ناکامل هم باید در نظر گرفته شود.
ــا دفــن قربانیان/بقایــاى بــدون صاحــب مذاکــره  ــا دیگــر نهادهــاى محلــى مرتبــط در رابطــه ب ــا پزشک/پاتولوژیســت، بهزیســتى ی      بایــد ب
      شــود. مســائل حقوقــى بایــد بــا دادســتانى مطــرح و بحــث شــوند. اطمینــان حاصــل کنیــد کــه ایــن مــوارد بــه روشــنى در طــرح مســتند شــده 

     باشند.
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پیوست 4

(CBRN) ی و هسته ای روبی  یمیایی می    بلایای 
ــزات ــوزش و تجهی ــه اجســاد، آم ــد، شــامل چگونگــى رســیدگى ب ــد کنی ــى را قی ــن رویدادهای ــه چنی ــراى رســیدگى ب         رویه هــاى لازم ب
ــده اند و  ــل ش ــا منتق ــه از آنج ــى ک ــا اقلام ــانى و ی ــاى انس ــایت و بقای ــر س ــتمر ب ــارت مس ــى، و نظ ــه آلودگى زدای ــردى، روی ــت ف         محافظ

        مکان سردخانه ها.
      بــه هماهنگــى بــراى آلودگــى زدایــى از وســائل نقلیــه و دیگــر تجهیــزات و تأسیســات نگهــدارى اجســاد توجــه کنیــد، و آثــار زیســت 

        محیطى و نیز الزامات مربوط به  تخلیه و جداسازى مردم اطراف را در نظر بگیرید.
       ممکــن اســت بــراى ارزیابــى خطــرات و کســب مشــاوره بــراى بازگردانــدن اجســاد، دفــن، ســوزاندن و یــا بازگردانــدن آنهــا بــه وطــن، 
        لازم باشــد هماهنگى هایــى بــا نهادهــاى خارجــى بــه عمــل آیــد. ایــن نهادهــا را در طــرح خــود شناســایى کــرده و بــر ایــن اســاس تفاهم نامــه 

       با آنها منعقد کنید.

می م لا رسانی     سیاست رسانه ای و ا
      در بســیارى از کشــورها طرح ها و سیاســت هاى ملى اطلاع رســانى وجود دارند. این ها را مى توان در این بخش از طرح گنجاند. بیانیه هاى 

         رســمى بایــد از طریــق مراکــز رســانه اى مرتبــط کــه یــا در مرکز ملــى عملیات اضطرارى (NEOC) و یا پســت هاى میدانــى فرماندهى حوادث 
         قــرار دارنــد، منتشــر شــوند. اطلاعاتــى از تمــام ســایت، یعنــى از مرده شــوى خانه، بیمارســتان، محــل رؤیــت خانــواده، باید براى انتشــار در 

       اختیار مرکز ملى عملیات اضطرارى قرار گیرد.
       رســانه ها نبایــد اجــازه ورود بــه تأسیســات مرده شــوى خانه و یــا مراکــز مداخلــه در بحران/محل هــاى رؤیــت خانواده هــا را داشــته باشــند. 

       رویه هاى لازم براى ایمن کردن این مناطق و نیز انتقال اطلاعات به مراکز رسانه اى را تبیین کنید.
      رویه هــاى لازم بــراى انتشــار نام هــاى مــردگان بایــد بــه روشــنى در طــرح مشــخص شــوند، بــه خصــوص بــا در نظــر گرفتــن تعــداد بــالاى 
         قربانیانــى کــه تعییــن هویــت نشــده اند. بایــد شــروط لازم بــراى ایجــاد تأسیســاتى بــراى کســانى کــه در مــورد اقــوام مفقود/متوفــى خــود 

        تحقیق مى کنند تببین، و این محل ها باید از بیمارستان و یا مرده شوى خانه دور باشند.

ت و ایمنی دا   ب
        شــروط لازم بــراى نیازهــاى رفاهــى و روانــى امدادگــران را در نظــر بگیریــد. تیم هــاى محلــى مداخلــه در بحــران و یــا خدمــات بهداشــت 

         روانــى مى تواننــد در ایــن حــوزه کمــک کننــد. در نظــر بگیرید که داوطلبان صلیب ســرخ و هلال احمر و یا دیگر ســازمان هاى مشــابه چگونه 
       باید استقرار یابند تا چنین حمایتى را به عمل آورند، البته پس از آنکه آموزش هاى لازم را دیدند.

        شــاید نیــاز بــه تعییــن و تجهیــز محل هــاى اســتراحت باشــد. مســئولیت ایــن امــر و چگونگــى تأمیــن منابــع لازم بایــد در ســطح محلــى 
        برنامه ریزى شود.

        همچنیــن بایــد چگونگــى رســیدگى بــه امدادگرانــى کــه اعضــاى خانــواده یــا دوســتان خــود را از دســت داده انــد مشــخص و افــراد مســئول 
        تعیین شوند.

انه در بلایا ی  ر مرد     
        در خیلــى از کشــورها مســئولیت مستندســازى از مــردگان در محــل ســردخانه بــه منظــور اســتمرار کســب شــواهد بــه عهــده پلیــس 

        است. فرم ها، رویه ها و ساختار مرده شوى خانه باید در طرح تعیین شود.
مدیریــت  تیــم  یــک  تــا  باشــد  لازم  شــاید  قربانیــان  بــالاى  تعــداد  شــامل  مقیــاس  بــزرگ  اتفــاق  یــک  بــروز  صــورت  در       

        مرده شوى خانه ایجاد شود. ترکیب این تیم، و نیز رویه هاى احضار و مسئولیت هاى هر فرد باید در طرح مشخص شود.
        بــه عنــوان بخشــى از ایــن مســئولیت، رویه هایــى را کــه بایــد در مرده شــوى خانه دنبــال شــوند لحــاظ کنیــد: ثبــت و دریافــت، نگهــدارى، 
        آزمایش و عکس بردارى، تمیز کردن جســد، عکس رادیولوژى، اثر انگشــت، دندان شناســى قانونى، انتقال به کیســه هاى مخصوص جســد 
        جدیــد، مومیایــى کــردن، رؤیــت توســط خانــواده، تحویــل جســد، اجســاد بــى صاحــب، اجســادى کــه بایــد بــه وطــن خــود بازگردانــده شــوند، 
کار،  نیــروى  تأمیــن  تجهیــزات، دفــع پســماند،  امــوال، فهرســت  امنیــت  تأمیــن  مطالعــه دى ان اى و سم شناســى، مستندســازى،       

        بازدیدکنندگان، بهداشت، ایمنى و رفاه.
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پیوست 6

ست    پی
ه  رسیدگی به اجساد کسانی که در نتی

ی بیماری مسری مرد اند

دمه م
ایــن کتــاب راهنمــا بــراى امدادگــران در نظــر گرفتــه شــده اســت. امدادگــران آمــوزش ندیــده نبایــد در رونــد مدیریــت اجســاد بــه جــاى 
مانــده از شــیوع یــک بیمــارى عفونــى ماننــد بیمــارى ناشــى از ویــروس وبــا مداخلــه داده شــوند. امدادگــران و یــا غیرکارشناســان 
مىتواننــد آمــوزش ببیننــد تــا بــا چنیــن اجســادى کار کننــد ولــى ایــن آمــوزش بایــد توســط کســانى کــه تجربــه کار بــا بیمــارى 
مســرى مربوطــه را دارنــد انجــام شــود. در ایــن پیوســت اصــول کلــى، گامهــاى لازم و مــواد موجــود بــراى انجــام چنیــن آموزشــى 

ارائه شدهاند. با این حال، این پیوست نمىتواند جایگزین آموزش توسط کارشناسان فن شود.

: اص
رســیدگى بــه اجســاد کســانى کــه در اثــر شــیوع یــک بیمــارى به شــدت مســرى ماننــد ابــولا مرده اند بایــد در راســتاى کنتــرل همه گیرى باشــد. 

این یعنى که مسئولان رسیدگى به اجساد ملزم هستند تا:
           درکى کافى از بیمارى، سازواره اى که عامل آن است و روش هاى انتقال آن داشته باشند؛

              دانــش لازم را در رابطــه بــا روش هــاى صحیــح رســیدگى بــه اجســادى کــه احتمــال مــى رود آلــوده باشــند داشــته باشــند، شــامل زمــان 
           استفاده یا برداشتن تجهیزات حفاظت شخصى؛

            انضباط فردى لازم را براى پیروى صحیح از رویه ها بدون هیچ استثنایى داشته باشند.

رسیدن به این هدف نیازمند آموزش و تحصیلات است.

در بیماری های مسری ویرو بیماری اب
در زمــان شــیوع بیمارى هــاى مســرى، مهــم اســت که درك درســتى از روش انتقــال بیمارى موجود باشــد. برخى بیمارى ها ممکن اســت از طریق 
ــوند. درك روش  ــل مى ش ــى منتق ــات بدن ــا مایع ــتقیم ب ــاس مس ــق تم ــر از طری ــى دیگ ــه برخ ــوند، در حالیک ــل ش ــوا منتق ــق در ه ذرات معل

انتقال بیمارى به امدادگران کمک مى کند تا خود را در برابر بیمارى حفاظت کنند.
برخــى عوامــل بیمــارى زا کــه منجــر بــه بیمــارى مى شــوند در خــارج از جســد ظرف مــدت کوتاهــى مى میرند، کــه در نتیجه خطــر انتقــال بیمارى به 
ــاد  ــکل ایج ــم مش ــلا ه ــرد مبت ــرگ ف ــس از م ــى پ ــه حت ــتند ک ــم هس ــارى ه ــى بیم ــداد کم ــال، تع ــن ح ــا ای ــد. ب ــش مى یاب ــده کاه ــراد زن اف

مى کنند. یکى از اینها بیمارى ویروسى ابولاست.
بیمــارى ویروســى ابــولا (EVD)، در گــروه چهــارم از طبقه بنــدى عوامــل زیســتى کــه منجــر بــه ایجــاد بیمــارى عفونــى مى شــوند قــرار مى گیــرد. 
عوامــل بیمــارى زاى گــروه 4 «معمــولاً منجــر بــه بیمارى هاى جدى انســانى و یا حیوانى مى شــوند که مى توانند به شــکل مســتقیم یا غیرمســتقیم 
بــه ســرعت از یــک فــرد بــه دیگــرى منتقــل شــوند. درمــان قطعــى و اقدامــات پیشــگیرانه هــم معمــولاً در دســترس نیســتند». ایــن بیمــارى 
روى  بــر  روز  چنــد  مى توانــد  ویــروس  مى شــود.  منتقــل  جســد  یــا  و  زنــده  فــرد  بــدن  ترشــحات  بــا  مســتقیم  تمــاس  طریــق  از 
ســطح بــدن و یــا ســطوحى کــه بــه ترشــحات بــدن آلــوده شــده اند دوام بیــاورد. کســانى کــه بــه اجســاد رســیدگى مى کنند بــر اثر نفــود ویروس 
ابــولا از مجــارى پوســت یــا لایــه مخاطــى آلــوده مى شــوند. آگاهــى و آمادگــى بــراى این امــر نیازمنــد آمــوزش در رابطه بــا بیمارى هایى اســت که 

در این گروه از عوامل بیمارى زا قرار مى گیرند و نیز آموزش نحوه مدیریت کسانى که از طریق این ویروس ها مرده اند.
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ایــن معرفــى کوتــاه برخــى توصیه هــاى اولیــه در رابطــه بــا اســتفاده از تجهیــزات حفاظــت شــخصى در زمان جابحایى اجســادى اســت کــه احتمال 
دارد عوامل بیمارى زاى گروه 4 را داشــته باشــند. مســئولان اجســاد باید پیش از اســتفاده از این تجهیزات آموزش هاى لازم را در این رابطه 

ببینند.
در زمان رسیدگى به اجسادى که احتمال دارد عوامل بیمارى زاى گروه 4 را با خود داشته باشند، تمامى مسئولان این کار باید:

1. تمامى غشاى مخاطى چشم، دهان و بینى خود را به طور کامل با تجهیزات محافظتى بپوشانند.
2. از یک نقاب صورت یا عینک مخصوص استفاده کنند.

3.  یک ماسک ضد آب جراحى با ساختارى محکم که درون دهان فرو نرود بپوشند.
4.  از دستکش نیتریل دولایه استفاده کنند (نه لاتکس).

5.  جداى از لباس کار معمول خود از پوشش محافظ بدن  استفاده کنند (مثل روپوش جراحى).
              ایــن پوشــش محافــظ بــدن بایــد یــک روپــوش بــا یــک پیش بنــد یــک بــار مصرف باشــد. ایــن روپوش یک بــار مصرف بایــد از پارچه اى 

               درست شده باشد که در مقابل نفوذ خون و مایعات بدنى و عوامل بیمارى زاى مربوطه مقاوم باشد.
             انتخــاب پیش بنــد بایــد بــه ترتیــب زیــر باشــد:  پیش بنــد ضــذآب و یــک بــار مصــرف؛ اگــر چنیــن چیــزى در دســترس نبــود، از یــک 
            پیش بنــد کلفــت ضــدآب و چندبــار مصــرف اســتفاده کنیــد، بــه شــرطى کــه بیــن هــر بــار مصــرف پاکســازى و گندزدایــى مناســب 

               انجام شود.
6.   چکمه هاى ضدآب بپوشید (مثلاً پلاستیکى)

7.   یــک ســرپوش مناســب کــه ســر و گــردن را بپوشــاند بــه ســر کنیــد. ســرپوش بایــد از روپــوش جــدا باشــد تــا بتــوان آنهــا را جداگانــه 
      برداشت.

(مشــخصات فنــى در راهنمــاى ســازمان بهداشــت جهانــى بــراى تجهیــزات حفاظــت فــردى در رابطــه بــا شــیوع یــک بیمــارى ویروســى،  چــاپ 
اکتبر 2014)

ن ایمن م و د
ــه شــامل دفــن کســانى کــه از  ــه اجســاد تبییــن کــرده اســت، از جمل ــراى روش رســیدگى ایمــن ب ســازمان بهداشــت جهانــى پروتکلــى را ب
بیمــارى ویروســى ابــولا مرده انــد. ایــن اقدامــات بایــد توســط تمامــى کســانى کــه بــا جســد ســر و کار دارنــد، هــر چقــدر هــم کــه مــدت آن 
ــاد  ــل اجس ــن قبب ــه ای ــد ب ــده بای ــنل آموزش دی ــط پرس ــوند.  فق ــت ش ــد، رعای ــرکت دارن ــد ش ــن جس ــل و دف ــا در حم ــد، و ی ــاه باش کوت

رسیدگى کنند.
ایــن رویــه بــراى اعضــاى خانــواده و جامعــه حساســیت بالایــى ایجــاد مى کنــد، و مى توانــد منبــع مشــکل و یــا حتــى شــروع درگیــرى باشــد. پیش 
از شــروع ایــن رویــه، اعضــاى خانــواده بایــد آمــاده شــوند، و تمامــى رونــد دفــن بــراى آنهــا توضیــح داده شــود، بــه خصــوص در رابطــه بــا 
هیــچ  داد.  انجــام  را  تدفیــن  مراســم  مى تــوان  آمــد،  وجــود  بــه  لازم  درك  و  توافــق  کــه  وقتــى  متوفــى.  بــه  احتــرام  و  کرامــت 

مراسم دفنى نباید قبل از حصول چنین توافقى انجام شود.

(PPE ی  خ ت  ا ا  ی



1.  قبل از عزیمت:
                ترکیب اعضاى تیم

                آماده سازى مواد ضد عفونى کننده 

2.    جمع آورى تمامى تجهیزات لازم پیش از 
       رفتن به خانه فرد متوفى

3.   رسیدن: آماده سازى براى دفن 
با خانواده در خانه متوفى؛ 

خطرات را ارزیابى کنید

4.    پوشیدن تجهیزات حفاظت فردى

5.    قرار دادن جسد در داخل کیسه مخصوص 
حمل

6.    قرار دادن جسد در داخل یک تابوت در جایى 
        که از نظر فرهنگى بلامانع است؛ اگر موجود 

        نیست، جسد را به کوره آدم سوزى منتقل 
        کنید

7.     جمــع آورى اشــیاء جامــد، ضــد عفونــى کــردن در 
        صــورت نیــاز، و یــا ســوزاندن و پاکســازى و

        ضدعفونــى کــردن محیــط اطــراف (اتــاق و خانــه) 
ــن  ــه ت ــردى ب ــت ف ــزات حفاظ ــه تجهی         در حالیک

        دارید
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پیوست 6

ارد زیر است: ام م لاصه رویه  ر  به 
هر تیم:

              4 مسئول حمل، هر یک با یک دست کامل تجهیزات حفاظت فردى
                یک فرد مسئول اسپرى کردن با تجهیزات کامل

                یک ناظر فنى- بدون تجهیزات
                یک تسهیل گر/رابط محلى- بدون تجهیزات

کیسه هاى مخصوص حمل جسد
ضد عفونى کننده دست
تجهیزات حفاظت فردى

مدیریت پسماند

بدون تجهیزات حفاظتى با خانواده آشنا شوید
تسلیت بگویید؛ نماینده خانواده را بخواهید؛ سازماندهى مراسم دفن را 

توضیح دهید
روندهاى ایمنى را توضیح دهید

اگر خانواده تابوت دارند، افرادى را از خانواده که آن را حمل مى کنند تعیین 
کنید

ببینید که آیا گورى حفر شده است؛ اگر نه، ترتیب حفر گور را بدهید

دست کم دو نفر از اعضاى تیم وارد خانه شوند
کیسه مخصوص حمل را در کنار جسد گذاشته و آن را باز کنید

جسد را از دست ها و پاها گرفته و آن را درون کیسه مخصوص حمل 
بگذارید

کیسه را ببندید
سطح خارجى کیسه مخصوص حمل را ضدعفونى کنید

کیسه مخصوص حمل جسد را برده و داخل تابوت بگذارید
لباس و دیگر اقلام را همانگونه که اعضاى خانواده مى خواهند داخل تابوت 

بگذارید
به اعضاى خانواده اجازه دهید تا دستکش پوشیده و درب تابوت را خود 

ببندند
تابوت را ضدعفونى کنید

تمام اتاق ها و ضمائم خانه را که احتمال آلودگى توسط فرد متوفى در آنها 
وجود دارد؛ به خصوص توسط ترشحات بدن (مثلاً خون، مواد خارج شده از 
بینى، بزاق، ادرار، مدفوع و استفراغ) اول با شوینده تمیز کرده و سپس 

ضدعفونى کنید

تمامى اجسام تیزى که توسط بیمار به کار رفته اند را در یک ظرف غیر قابل 
نشت و مقاوم به پارگى جمع کنید

با توافق خانواده، هر شىء، لباس و یا ملحفه اى که با ترشحات بدن فرد بیمار 
تماس داشته را در مکانى دور از خانه آتش بزنید. ملحفه، تشک، زیرپایى و 

نظایر آنها را با اقلام جدید جایگزین کنید

دیگر اشیایى را که احتمال آلودگى توسط بیمار در آنها وجود دارد ضد عفونى 
کنید

تمامى تجهیزات حفاظت فردى را در حضور اعضاى خانواده به تن کنید

زاند  د س ا بای ی ی رد مت ا  ل ی مت مام ه  ل ن مر ای ای در انت
د  ی  ن د ه  ا در ی کیس ند و ی رار داد  اب  ا در  ند ی
د  دن دارن د  ل ا  تم ه ا ه ک ان ای دا  ان ه ی م مام د  رار گیرن

ند نی  د باید 
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8.     درآوردن تجهیزات حفاظت فردى توسط اعضاى تیم 
         مدیریت تدفین

ــزات  ــن تجهی ــه از ای ــواده ک ــاى خان ــى اعض ــه تمام ــردن را ب ــى ک ــرز ضدعفون ط
استفاده کرده اند نشان دهید

ــه  ــلاً چکم ــد (مث ــى کنی ــوند ضدعفون ــتفاده مى ش ــاره اس ــه دوب ــى را ک تجهیزات
پلاستیکى)

ــک  ــده در ی ــه ش ــل توصی ــام مراح ــس از انج ــرف را پ ــار مص ــک ب ــزات ی تجهی
کیسه زباله مناسب قرار دهید

دستان خود را بشویید
ــرار  ــه ق ــه زبال ــک کیس ــده را در ی ــى ش ــد عفون ــتفاده ض ــل اس ــزات قاب تجهی

دهید

9.   حمل تابوت و یا کیسه مخصوص حمل جسد از خانه به 
       گورستان

10.   دفــن در گورســتان و اجــازه دادن بــه نزدیــکان بــراى 
          دعــا و نیایــش موجــب کاهــش تنــش و ایجــاد فضایــى 

         آرام مى شود

ــزات  ــن تجهی ــه از ای ــواده ک ــاى خان ــى اعض ــه تمام ــردن را ب ــى ک ــرز ضدعفون ط
استفاده کرده اند نشان دهید

ــه  ــلاً چکم ــد (مث ــى کنی ــوند ضدعفون ــتفاده مى ش ــاره اس ــه دوب ــى را ک تجهیزات
پلاستیکى)

ــک  ــده در ی ــه ش ــل توصی ــام مراح ــس از انج ــرف را پ ــار مص ــک ب ــزات ی تجهی
کیسه زباله مناسب قرار دهید

دستان خود را بشویید
ــرار  ــه ق ــه زبال ــک کیس ــده را در ی ــى ش ــد عفون ــتفاده ض ــل اس ــزات قاب تجهی

دهید

ــل  ــوت را حم ــد تاب ــت دارن ــه دس ــپزخانه ب ــتکش آش ــه دس ــى ک ــل کنندگان حم
کرده و در داخل گور قرار مى دهند

کیسه هاى حاوى لباس و اشیاى دیگر را در داخل گور قرار دهید
ــوت  ــوراخى در تاب ــردن س ــاز ک ــلاً ب ــد (مث ــرم داری ــى را محت ــنت هاى فرهنگ س
تــا روح متوفــى بتوانــد از آنجــا آزاد شــود؛ وقــت کافــى به مراســم و ســخنران ها 

بدهید، به اعضاى خانواده اجازه دهید تا گور را بپوشانند)
یک نشانى شناسایى دائمى بر روى گور قرار دهید

دســتکش هاى آشــپزخانه را گرفتــه و در کیســه پســماند آلــوده قــرار دهیــد تــا 
ضدعفونى شود

پس از درآوردن دستکش ها، شستشوى دست را انجام دهید

تجهیزات یک بار مصرف را بسوزانید11.    به بیمارستان بازگردید
تجهیزات قابل مصرف را دوباره ضدعفونى کرده و خشک کنید

ماشین نعش کش باید تمیز و ضدعفونى شود، به خصوص بخشى که تابوت را 
حمل مى کرد (یا کیسه مخصوص حمل جسد را)

ورد  ن در د را از  ردی  ت  ا ا  ی ی  ای  له ا در پایان این مر
سته اند د را  و دستان 

در انتهاى این مرحله، تابوت در راه خود به طرف گورستان است
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پیوست 7

ست   پی
رستان ها گ

ر  ی که باید در ن را یارها م
ند                    ته  گر

داما  ا

1.   آلودگى آب مى تواند ناشــى از شســته شــدن ســازواره هاى زنده از بقایاى انســانى دفن 
      شــده و ورود آنهــا بــه منابــع آب آشــامیدنى باشــد. ایــن ریزجانــداران همانهایــى 
       هســتند کــه در جســد متوفــى وجــود دارنــد. بــا ایــن همــه، تــا بــه حــال هیــچ همه گیــرى 
       یا شــیوع گســترده اى که به نظرهمگان ناشــى از نشــتى از گورســتان ها باشــد مســتند 

       نشده است.
2.   فاصله ایمنى را بین محل دفن و چاه هاى آب حفظ کنید (250 متر*)

3.   فاصلــه ایمنــى را بیــن محــل دفــن و چشــمه هاى اطــراف (30 متــر*) و مناطــق زهکشــى 
      شده (10 متر*) حفظ کنید

4.   بقایاى انسانى باید بالاتر از سطح آب زیرزمینى دفن شوند
5.    یــک منطقــه حائــل با گیاهانى با ریشــه بلند در اطراف محل دفن به حذف ســازواره ها و 

       مواد آزاد شده در روند فساد جسد کمک مى کند
6.  تابــوت بایــد از مــوادى ســاخته شــود کــه بــه ســرعت تجزیــه مى شــود و مــواد شــیمیایى 

      ماندگارى را در محیط اطراف آزاد نکند

جســد باید با لایه ضخیمى از خاك پوشــانده شــود (90 ســانتیمتر تا 1/2 متر) تا از 
دسترسى لاشخواران به آن جلوگیرى شود

محصور کردن محوطه مى تواند مانع ورود لاشخواران بزرگ جثه شود

گورســتان ها معمــولاً در مناطــق بلنــد واقــع شــده اند کــه بالاتــر از مناطــق اطــراف 
است تا از آب زیرزمینى حفاظت شوند

اگــر ســایت انتخابــى مســطح باشــد، بایــد خطر ســیل را در نظــر گرفت. وجود شــیب
ــا  ــاز در آنه ــاخت و س ــده و س ــن ش ــش زمی ــه ران ــر ب ــد منج ــا مى توان ــا و تپه ه  ه

مى تواند مشکل تر باشد
ــورد  ــى را در م ــرات تخصص ــد نظ ــد بای ــتان جدی ــک گورس ــردن ی ــاز ک ــش از ب پی

جغرافیا و وضعیت آب هاى زیرزمینى جویا شد.

ــاى انســانى  آلودگــى آب آشــامیدنى از بقای
در حال فساد

لاشخواران

مکان نگارى

ــد.  ــف متفاوتن مراســم خاکســپارى در داخــل یــک جامعــه و در بیــن جوامــع مختل
مــکان دفــن بایــد طــورى باشــد کــه داغــداران بتواننــد جســد عزیــز خــود را بــه 

روش خود تشییع کنند.
مکان نهایى دفن هر جسد باید در بالاى سطح زمین قید شود.

بــراى بخش هــاى جســد کــه تعییــن هویت نشــده اند (مثلاً از اجســادى کــه تکه تکه 
شده اند)، یک فضاى سبز/مجسمه یادبود  را مى توان در توافق با اعضاى خانواده 

نصب کرد.

جنبه هاى فرهنگى و مذهبى

در بســیارى از کشــورها چارچــوب قانونــى لازم بــراى تأســیس گورســتان ها موجود 
ــه   ــوط ب ــن مرب ــت محیطى، قوانی ــن زیس ــى، قوانی ــت عموم ــن بهداش ــت (قوانی اس
مدیریــت و حفاظــت از آبهــا، قوانیــن ســاخت و ســاز، قوانیــن حاکم بر گورســتان ها، 

قوانین زندگى خصوصى).

جنبه هاى حقوقى

ه  ا من س  ی و جن ناس تار زمین  ا ه س ته ب د بس انن ا می  اصله ه ن  ای
ییر کنند

در ایــن پیوســت ملاحظــات و توصیه هایــى در رابطــه بــا مســائل اصلــى بــراى انتخــاب محــل دفــن بــراى نگهــدارى کوتــاه یــا بلنــد مــدت اجســاد 
پــس از یــک حادثــه عنــوان شــده اند. در شــرایط حــاد، ممکــن اســت نشــود تمامــى ایــن مراحــل را دنبــال کــرد. پــس از همه گیــرى 

بیمارى هاى عفونى، باید توصیه هاى متخصصان را کسب و دنبال کرد.

*



ایــن رویــه امــکان مى دهــد کــه برخــى از اجســاد کــه ویژگى هــاى 
مشــخصى داشــته و احتمــالاً قابــل شناســایى باشــند، و یــا نقشــه 
ــرد  ــک ف ــا مشــخصات زیســتى بســتگان ی ــداً ب ــا بع دى ان اى آنه

مفقود انطباق مى یابد، به منظورهاى زیر بازیابى شوند:

                   بررسى بیشتر
                   بازگرداندن جسد به اقوام براى دفن

                   ایجــاد امــکان قــرار دادن نشــانه هاى لازم حــاوى 
                         نــام صحیــح جســدى کــه دفــن شــده کــه قابــل 

                         جابجا شدن نباشند

رسم نقشه دى ان اى جسد مقدور مى شود
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لی دی ان ای  یه و  اد از رو  ان است رویه هایی که ام

راه می کنند ی مر و میر  داد با نی را در بلایایی با  ان ی  در پ

ی نیاز به این رویه رویه                                                                                  د
هــر یــک از اجســاد یــک کــد مخصــوص مى گیــرد، بــر مبنــاى ایــن کتــاب 
راهنمــا بررســى مى شــود، یافته هــا ثبــت مى شــوند، و بــه روشــى کــه 

قابل پیگیرى و دسترسى باشد نگهدارى مى شود.

نمونه اى از جسد گرفته مى شود که بتوان از آن دى ان اى را 
به دست آورد (مثلاً عضله، استخوان، ناخن شست پا)

ــل  ــه تحلی ــود ک ــانس آن مى ش ــن ش ــالا رفت ــب ب ــر موج ــن ام ای
میــزان  کاهــش  بــا  از جســد  نمونــه گرفتــه شــده  دى ان اى 
تخریــب نمونــه ممکــن شــود. وقتــى تحلیــل دى ان اى موفــق 
بــوده و یــک انطبــاق بــه دســت مى آیــد، امــکان آن ایجاد مى شــود 

که بتوان ارتباط جسد را با یک فرد مشخص تأئید کرد.

برچســبى بــر روى ایــن نمونــه نصــب مى شــود (شــامل کــد مخصــوص 
جســد) و ذخیــره مى  شــود تــا از آن حفاظــت شــده، ادامــه کار تضمیــن و 

براى تجزیه و تحلیل دى ان اى در دسترس باشد.

ــداد  ــى تع ــچ روش ــه هی ــود ب ــودان، نمى ش ــت مفق ــدون فهرس ب
قابــل توجهــى تعیین هویت انجــام داد (حتى با آزمایش هاى کامل 
چنیــن  بــدون  مولکولــى جســد.  تحلیــل  بــا  جملــه  از   ،(DVI
فهرستى کسب نمونه هاى دى ان اى مرجع از اعضاى خانواده مشکل

 تــر مى شــود. بــدون داشــتن اطلاعــات پیــش از مــرگ در مــورد 

فــرد مفقود نمى شــود مــوارد انطباق دى ان اى را بــا دیگر اطلاعات 
اثبات کرد.

بــدون داشــتن نمونه هــاى مرجــع مناســب (که بر اســاس شــرایط 
ــداد  ــوان تع ــت) نمى ت ــر اس ــى متغی ــل مولکول ــتم تحلی و سیس
قابــل توجهــى تعییــن هویــت از طریــق دى ان اى انجــام داد چــرا 

که موارد منطبق توان آمارى کافى ندارند.

ــن  ــه همــراه اطلاعــات پیــش از مــرگ ای فهرســتى از اســامى مفقــودان ب
افراد در راستاى این کتاب راهنما تهیه شده است.

ــه  ــودى ک ــرد مفق ــان ف ــق آن خویش ــا از طری ــده ت ــى ش ــتمى طراح سیس
گمان مى رود مرده باشد مى توانند نمونه زیستى مرجع ارائه دهند.

تعییــن هویــت انســانى از طریــق پزشــکى قانونــى بایــد بــه روشــى جامــع بــه کار رود، یعنــى کــه تمامــى شــواهد لازم بــراى شناســایى جســد 
ــا  ــه ج ــزرگ ب ــلاى ب ــک ب ــه از ی ــد ک ــادى جس ــداد زی ــت تع ــن هوی ــه تعیی ــا ب ــود ت ــتفاده مى ش ــاورى دى ان اى اس ــر از فن ــد. اگ ــه کار رون ب
مانده اند کمک شــود، باید ملاحظات زیر لحاظ شــوند. نقشــه بردارى از دى ان اى یکى از بزرگترین دســتاوردهاى بشــر در علم پزشــکى قانونى 
پــس از کشــف اثــر انگشــت اســت. ایــن روش در حالــى کــه در مــوارد فــردى کاربــرد زیــادى دارد، در اســتفاده از دى ان اى بــراى 
تعییــن هویــت تعــداد زیــادى از اجســادى کــه پــس از یــک بــلاى بــزرگ بجــا مانده انــد پیچیده مى شــود و نیازمنــد پیگیــرى رویه هایى اســت که 

باید به خوبى اجرا شوند.
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ممکن اســت در کشور آزمایشــگاهى موجود نباشد. ارسال نمونه ها 
بــه خــارج از کشــور هــم مى تواند براى خویشــان و مقامات مشــکلات 

روانى، اجتماعى، سیاسى و ترابرى بیشترى ایجاد کند.

آزمایشــگاه هایى کــه تــوان رســیدگى بــه تعــداد بالایــى از نمونه هــاى کــم 
کیفیــت (از اجســاد) و نیــز تعداد بالایى نمونه هاى زیســتى گرفته شــده از 
خویشــان را دارنــد شناســایى کــرده و بــا آنهــا تمــاس بگیریــد. نمونه هــاى 
گرفتــه شــده از قربانیــان و خانواده هــا اگــر در یــک آزمایشــگاه بررســى 

مى شوند باید در محل هاى جدا از هم باشند.

اشــتباه در ایــن مرحلــه مى توانــد بــه خطــا در تعییــن هویت (حتى 
شــاید مکــرر) منجــر شــود، و در نتیجــه تمــام رونــد تعییــن 

هویت را زیر سؤال ببرد.

چارچوبــى را بــراى ارزیابــى داده هــاى دى ان اى مشــخص کنیــد کــه در آن 
تعداد مفقودان لحاظ شــده باشــد و آســتانه هاى آمارى لازم براى انطباق بر 

مبناى دى ان اى در آن به کار رفته باشد.
اطمینــان حاصــل کنیــد که نرم افــزار و پروتکل هــاى لازم براى مقایســه دو 

گروه نمونه ها (قربانى و خویشان) موجود باشد.

در بلایــاى بــزرگ مقیــاس، معمــولاً مســائل مالــى فراتــر از تــوان 
خیلى از دولت هاست.

بودجــه لازم بــراى بــرآورده کــردن نیازهــاى فــوق بایــد درك شــده و منبــع 
آن پیدا شود.
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ارجی پس از  ا  مدیریت اجساد ا
مد ی بلا با مر و میر 

بازدیدکنندگان یا ســاکنانى که شــهروند کشــور دیگرى هســتند، همگى خانواده هایى دارند که چشم انتظار خبرى از سرنوشت 
عزیــزان خــود هســتند. همانگونــه که در مصوبه مجمــع عمومى اینترپول تحت شــماره RES/65/AGN/13 آمده، «انســان ها 
حــق دارنــد کــه پــس از مــرگ هویــت خــود را حفــظ کننــد.» کســب اخبــار از خویشــاوندان مــرده و دریافــت جســد آنهــا هــم 
بــراى خانواده هــاى محلــى و هــم بــراى خانواده هــاى خارجــى بــه یــک میــزان مهــم اســت. در نتیجــه در یــک بــلاى بــزرگ، منطقــى 

است که در روند کلى مدیریت اجساد به مدیریت اجسادى که به اتباع خارجى تعلق دارند هم پرداخته شود.

گفتــن ایــن اصــل ســاده اســت امــا اجــراى آن مشــکل. در نهایــت، مســئله کشــف اینکــه کــدام جســد بــه اتبــاع خارجــى تعلــق 
ــى ــر م ــى فک ــود. گاه ــر مى ش ــد امکان پذی ــه مرده ان ــک حادث ــان ی ــه در جری ــانى ک ــى کس ــت تمام ــن هوی ــا تعیی ــط ب دارد فق
 شــود کــه مى تــوان پیــش از اجــراى رونــد تعییــن هویــت، کســانى را کــه حــدس زده مى شــود اتبــاع خارجــى هســتند از افــراد 

محلــى جــدا کــرد. ایــن کار معمــولاً عملــى نیســت. اگــر ایــن حقیقــت درك شــود، واکنــش اولیــه نســبت بــه حادثــه ســاده تر 
شده و از تبعیض جلوگیرى مى شود.

ــه  ــن کار منجــر ب ــه ای ــاع خارجــى فشــارى وارد شــود چــرا ک ــن اتب ــه یافت ــت دادن ب ــراى اولوی ــد اجــازه داد ب ــن نبای همچنی
خدشــه وارد شــدن بــه اولویت هــاى لازم در رویکــرد نظام منــدى اســت کــه بــراى تعییــن هویــت تمامى اجســاد در ســطح محلى 
اجــرا مى شــود. مثــلاً معمــولاً بــراى تیمــى از یــک کشــور دیگــر درســت نیســت تــا فقــط بــه اجســاد اتبــاع کشــور خودشــان 
رســیدگى کننــد. چنیــن کمکــى بایــد در خدمــت کل رونــد مدیریــت اجســاد باشــد. بــر همیــن اســاس و در صــورت کشــف 
اجســاد شــهروندان خارجــى، شــاید منطقــى باشــد کــه پیــرو راهنمایــى مســئولان محلــى، از تیمــى از کشــور مربوطــه خواســته 

شود تا در مدیریت اجساد مشارکت داشته باشد.

در رابطــه بــا طــرح مــرگ و میــر کلان بــراى مدیریــت کلــى اجســاد،  یــک گام بایــد گنجانــده شــود تــا مبیــن فرایندهایــى باشــد 
ایــن   کار رونــد.  بــه  تعلــق دارد  یــک شــهروند خارجــى  بــه  مــى رود  گمــان  کــه  بــراى شناســایى جســدى  بایــد  کــه 
فرایندهــا بایــد از قبــل آمــاده شــوند و ممکــن اســت لازم باشــد در تهیــه آن اینترپــول و هیئت هــاى دیپلماتیک و ســفارتخانه

 ها هم مشارکت کنند.
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