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رسالت
کمیت��ه	ی		بین	الملل��ی	صلیب	س��رخ	س��ازمانی	بی	غ��رض،	بی		طرف	و	
مستقل	اس��ت	که	تنها	مأموریت	بشر			دوستانه	اش	حفظ	جان	و	کرامت	
قربانیانِ	درگیری	های	مسلحانه	و	سایر	انواع	خشونت	ها	و	ارائه	ی	کمک	
به	آنهاس��ت.	به	علاوه،	این	س��ازمان	تلاش	می	کند	با	ترویج	و	تقویت	
حقوق	بشر	دوس��تانه	و	اصول	جهانی	بشردوستانه	مانع	درد	و	رنج	مردم	
شود.	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	که	در	سال	1863	تأسیس	شده	
مبنای	کنوانس��یون	های	ژنو	و	نهضت	بین	المللی	صلیب	سرخ	و	هلال	
احمر	اس��ت.	این	س��ازمان	فعالیت	های	بین	الملل��ی	را	که	نهضت	در	
درگیری	های	مس��لحانه	و	س��ایر	انواع	خشونت	انجام	می	دهد،	هدایت	

و	هماهنگ	می	کند.

کمیتۀبینالمللیصلیبسرخ
International Committee of the Red Cross

تسران، ارسیم، خیابان پسید پربفی قنش، بن بسف  ذی، 
جنـب بیمایهوان اخور، پ ک 4

تلفن: 4-22645821 / تکس: 22600534
 ir.icrc.org :خب هابف

 teheran@icrc.org  :ابمیل
 کمیوۀ بین ارمللی صلیب هرخ



 نیازسنجی باز پیوند خانواده
 کتابچه ی راهنما





تسرهف

3

فهرست
7 1.	مقدمه	
7 1.1.	هدف	نیازسنجی	بازپیوند	خانواده	و	کتابچه	ی	راهنما	
9 1.2.	تعاریف	

11 2.	زمینه	سازی	برای	نیازسنجی	بازپیوند	خانواده	
11 2.1.	مقدمه	
11 2.2.	اهداف	و	ضوابط		
12 2.3.	نوع	ارزیابی	که	قرار	است	صورت	گیرد	
12 2.3.1.	ارزیابی	تفصیلی		
13 2.3.2.	ارزیابی	سریع	
14 	نیازهای	بازپیوند	خانواده	یا	لحاظ	کردن	نیازهای	دیگر	

ً
2.4.	تمرکز	ارزیابی	–	صرفا

14 2.5	توصیه	به	شراکت		
14 2.5.1.	شرکای	درون	نهضت	
16 2.5.2.	شرکای	بیرونی		
17 2.6.	ابزار	)منابع	انسانی،	زمان،	پشتیبانی	و	غیره(	
18 2.7.	اصول	کلیدی	لازم	الرعایه	به	هنگام	نیازسنجی	بازپیوند	خانواده		

19 3.	نیازسنجی	بازپیوند	خانواده	در	وضعیت	های	غیراضطراری	
19 3.1.	مقدمه		
19 3.2.	تحلیل	اطلاعات	ثانویه	ی	موجود	
21 3.3.	تعیین	نواحی	هدف	بازدید	و	جمعیت	هدف	
23 3.4.	نوع	اطلاعاتی	که	باید	گردآوری	شود	
26 3.5.	روش	های	گردآوری	اطلاعات	
26 3.5.1.	مشاهده	
27 3.5.2.	مصاحبه	
27 3.5.2.1.	انتخاب	نوع	مصاحبه	
28 3.5.2.2.	نحوه	ی	انجام	مصاحبه	
28 3.5.2.3.	مصاحبه	های	گروهی	
29 3.5.2.4.	نحوه	ی	گزینش	افراد	برای	مصاحبه	ی	گروهی	
29 3.5.2.5.	مصاحبه	های	انفرادی		
30 3.5.2.6.	چگونگی	شناسایی	مطلعین	کلیدی	برای	مصاحبه	های	انفرادی	
34 3.5.3.	نظرخواهی	
35 3.6.	سازماندهی	به	روند	گردآوری	اطلاعات	



 نیازهنجی بازپیوند خانواده

4

35 3.6.1	چک	لیست	اولیه	
36 3.6.2.	چگونه	و	از	چه	کسی	اطلاعات	را	کسب	کنیم	

39 4.	نیازسنجی	بازپیوند	خانواده	در	شرایط	اضطراری	
39 4.1.	مقدمه	
41 4.1.1.	بازپیوند	خانواده	در	شرایط	اضطراری	
42 4.1.2.	فوریت	نیازسنجی	بازپیوند	خانواده	
43 4.2.	تحلیل	اطلاعات	موجود	
44 4.3.	تصمیم	گیری	درباره	ی	نواحی	هدف	بازدید	و	جمعیت	هدف	
45 4.4.	نوع	اطلاعاتی	که	باید	گردآوری	شود	
48 4.5.	روش	های	گردآوری	اطلاعات	
50 4.6.	سازماندهی	گردآوری	اطلاعات	

51 5.	آنالیز	اطلاعات	گردآوری	شده	
51 5.1.	مقدمه	
52 5.2.	خلاصه	سازی	اطلاعات	گردآوری	شده		
53 5.2.1.	مشکلات	مربوط	به	باز	پیوند	خانواده-	اولویت	بندی	
54 5.2.2.	توانایی	ایجاد	مکانیسم	های	مقابله	ای	
55 5.2.3.	سایر	کنش	گرانی	که	خدمات	باز	پیوند	خانواده	ارائه	می	دهند		
56 5.2.4.	نیاز	به	اقدام	و	ظرفیت	پاسخگویی	
57 5.3.	خلاصه/	یادداشت	کوتاه	
58 5.3.1.	خلاصه	ای	از	اطلاعات	گردآوری	شده	بر	حسب	منطقه	
5.3.2.	خلاصه	ی	اطلاعات	گردآوری	شده	ازهمه	ی	مناطق/		نواحی	و	اقدام	پیشنهادی	58

59 6.	گزارش	دهی		

61 7.	برنامه	ریزی		
61 7.1.	مقدمه	
61   SWOC	تحلیل	و	تجزیه	7.2.
62 7.3.	راهبرد	و	اهداف	
63 7.4.	برنامه	ی	اقدام		
64 7.5.	پایش		

71 پیوست	ها	
71  FACT	و	ERU	شرح	1-	پیوست
73 پیوست	2	–	ضوابط	مرجع	برای	ارزیابی	نیازهای	باز	پیوند	خانواده	)نمونه(	



تسرهف

5

74 پیوست	3-	ارزیابی	باز	پیوند	خانواده	در	سال	2009	در	افغانستان	
76 پیوست	4-	ارزیابی	باز	پیوند	خانواده	در	سال	2009	در	افغانستان	
79 پیوست	5	-	بررسی	روند	جستجو	در	سومالی		
80 نیازهای	جستجو		
82 پیوست	6	–	بررسی	روند	جستجو	در	سومالی	
85 پیوست	7-	پروژه	ی	ارزیابی	نیازهای	باز	پیوند	خانواده	در	کانادا		
88 پیوست	8-	ابزار	ارزیابی	خدمات	جستجو	در	جمعیت	های	ملی	
97 پیوست	9-	شاخص	های	باز	پیوند	خانواده		
101 پیوست	10-	بررسی	اولیه	ی	نیازهای	باز	پیوند	خانواده	





قمدقم

7

1. مقدمه

1.1. هدف نیازسنجی بازپیوند خانواده و کتابچه ی 

راهنما

یابی تعیی��ن امکان پذیری انجام ی��ک فعالیت خاص  »ه��دف از این ارز
نیست، بلکه تعیین نیاز یا عدم نیاز به آن است.«

ارزیابی	نیازها	قبل	از	وارد	عمل	ش��دن	کاری	اساس��ی	و	مهم	اس��ت	چرا	که	
بر	اس��اس	همین	ارزیابی	ها	فعالیت	ها	را	برنامه	ریزی	کرده	و	بالتبع	برنامه	ها	

پایش	می	شود.

گرچ��ه	ارزیاب��ی		گام	اول	در	فرآیند	بازپیوند	خانواده	و	ابزاری	اساس��ی	برای	
حص��ول	اطمین��ان	از	مناس��ب	بودن	برنامه	هاس��ت،	گاهی	اوقات	به	س��بب	
گاهی،	تمای��ل،	ابزار	و	یا	روش	لازم	فراموش	می	ش��وند.	تهیه	این	 نداش��تن	آ
کتابچه	به	دلیل	نیازی	بوده	که	در	بررس��ی	ها	و	مطالعات	متعددی1،	ازجمله	
اس��تراتژی	بازپیوند	خانواده	برای	نهضت	بین	المللی	صلیب	س��رخ	و	هلال	

کید	قرار	گرفته	است.	 احمر	)2018-2008(،	مورد	تأ

بنا	بر	این،	هدف	از	این	کتابچه	آن	است	که	راهکارها	و	ابزارهای	نیازسنجی	
بازپیوند	خانواده	در	اختیار	فعالان	این	عرصه	قرار	گیرد.	اساس	این	کتابچه،	
»راهنم��ای	ارزیاب��ی	در	وضعیت	ه��ای	اضطراری	)مارس	2008(2	اس��ت	
ت��ا	تضمین	ش��ود	که	ارکان	نهض��ت	همه	از	ی��ک	رویکرد	و	زب��ان	واحد	در	

برنامه	هایشان	استفاده	می	کنند.	

کتابچه	ی	حاضر	در	درگیری	های	مس��لحانه	ی	بین	المللی	و	غیربین	المللی،	
وضعیت	های	خش��ونت	آمیز	داخلی،	بلایای	طبیعی	و	انسان	ساز،	مشکلات	
بشردوس��تانه	همانن��د	ش��رایط	ناش��ی	از	مهاجرت	های	بین	الملل��ی	و	حتی	

وضعیت	های	غیربحرانی	و	یا	در	زمان	صلح	قابل	استفاده	است.

	علی	الخص��وص	بررس��ی	ظرفیت	کمیت��ۀ	بین	المللی	صلیب	س��رخ/آژانس	مرکزی	جس��تجو	در	  1
هماهنگ��ی	و	ارائه	مش��اوره	ی	فنی	ب��ه	جمعیت	های	مل��ی	در	امور	مرب��وط	به	بازپیون��د	خانواده،	

انجام	شده	در	سال	2006	و	ارزیابی	مربوط	به	مفقودین	بالکان
	چاپ	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	و	فدراسیون	بین	المللی	،	موجود	در		  2

http://www.ifrc.org/Docs/pubs/disasters/resources/helping-recover/
		.guidelines-emergency.pdf
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نکت��ه	مهم:		فصل	س��وم	این	کتابچ��ه	در	زمینه	ی	ارزیابی	نیازه��ای	بازپیوند	
خان��واده	در	ش��رایط	غیراضط��راری	و	فصل	چه��ارم	در	زمینه	ی	نیازس��نجی	

بازپیوند	خانواده	در	شرایط	اضطراری	است.

پیوند خانواده	پاسخ	به	پرسش	های	زیر	است: هدف از نیازسنجی باز

	 نیازهای	اصلی	بازپیوند	خانواده	کدام	اند؟	

	 چی	کسانی	و	در	کجا	از	این	نیازها	متأثر	می	گردند؟	

	 آی��ا	افراد	جامع��ه	از	س��ازوکارهای	مقابله	ای	برای	پاس��خگویی	به	این		
نیازها	استفاده	می	کنند؟

	 آیا	جامعه		از	حمایت	بیرونی	برای	بازپیوند	خانواده	برخوردار	است؟	

آیا	خدمات	بازپیوند	خانواده	که	توس��ط	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ،	
جمعیت	ملی	و	یا	شبکه	ی	روابط	خانوادگی	ارائه	می	شود،	ضروری	است؟

بس��ته	به	پاس��خ	ها،	ممکن	اس��ت	در	نتیجه	ارزیابی	با	طرح	دو	پرس��ش	زیر	
توصیه	هایی	راهگشا	ارائه	شود:

-	در	صورت	لزوم،	چه	نوع	خدماتی	مورد	نیاز	است؟
-	مناسب	ترین	ابزار	بازپیوند	خانواده	کدام	اند؟

در	ای��ن	کتابچه	پنج	مرحله	ی	اصلی	نیازس��نجی	در	بازپیوند	خانواده	ش��رح	
داده	می	شود:

پیوند خانواده زمینه سازی برای نیازسنجی باز  .1
پیوند خانواده  اجرای نیازسنجی باز  .2

تحلیل اطلاعات گردآوری شده  .3
گزارش دهی  .4
یزی برنامه ر  .5

پیون��د خانواده پرداخته میش��ود و مطالب آن ارتباط��ی با برنامه های  در کتابچ��ه ی حاضر به نیازس��نجی باز
پیوند خانواده در کمیته ی بین المللی  پایش��ی، تحقیقاتی یا ارزشیابی و یا ارزشیابی ظرفیت پاس��خگویی باز

صلیب سرخ و یا جمعیت های ملی ندارد.
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1.2. تعاریف

تعاریف	زیر3	در	پیش��گیری	از	سوءبرداشت	از	مفاهیم	و	سهولت	مطالعه	ی	
کتابچه	ی	حاضر	مؤثر	است.

یاب�ی:	دس��تیابی	ب��ه	درک	خ��وب	از	یک	وضعی��ت	با	هدف	شناس��ایی	 ارز
مش��کلات،	ریش��ه	ی	مش��کلات	و	عواق��ب	آن؛	ه��دف	از	ارزیاب��ی،	تعیین	
	به	آن	

ً
امکانپذیری	یک	فعالیت	خاص	نیست	بلکه	تعیین	آن	است	که	اصولا

فعالیت	خاص	نیازی	هست	یا	خیر.

پایش:	فرآیند	پیوس��ته	و	نظام	مند	گردآوری،	سنجش،	ثبت،	تحلیل	و	انتشار	
اطلاعات	)به	عن��وان	مثال	پایش	وضعیت،	پایش	فعالی��ت	یا	کارکرد،	پایش	

نتیجه	مشتمل	بر	پایش	مالی	و	غیره(	با	هدف	کمک	به	مدیریت.

بررس�ی	برنامه	های	جاری:	بررسی	دوره	ای	یا	موردی	عملکرد	)یا	نتیجه	ی(	
خاص	یک	طرح/برنامه/عملیات/سیاس��ت.	در	بس��یاری	موارد،	یک	تحلیل	
جامع	و	مفصل	بیش��تر	مشتمل	بر	ارزشیابی	یا	کسب	اطلاع	از	منابع	موجود	
است	تا	بررس��ی.	گاهی	اوقات،	واژه	های	»بررسی«	و	»ارزشیابی«	به	جای	

هم	استفاده	می	شوند.

	واژه	نامه	ی	سازمانی	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ			  3
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2. زمینه سازی برای نیازسنجی بازپیوند 
خانواده

2.1. مقدمه

قب��ل	از	ارزیابی	بازپیون��د	خانواده	در	وضعیت	اضط��راری	و	غیراضطراری،	
چندین	جنبه	ی	مهم	را	باید	در	نظر	داشت.

اهداف و ضوابط  .2.2
یابی که قرار است صورت گیرد نوع ارز  .2.3

پیوند خانواده  یابی – اینکه محدود به نیازهای باز تمرکز ارز  .2.4
باشد یا نیازهای دیگر را نیز در بر گیرد

توصیه به شراکت   .2.5
ابزار )منابع انسانی، زمان، تدارکات و غیره(  .2.6

ای��ن	فصل	علاوه	ب��ر	جنبه	های	فوق،	به	اص��ول	پایه	ی	نیازس��نجی	بازپیوند	
خانواده	نیز	می	پردازد.	

2.2. اهداف و ضوابط 

یابی را	می	توان	به	موارد	زیر	دسته	بندی	کرد: فرآیند تعیین هدف ارز

	 شناسایی	علل	انجام	ارزیابی	

	 شناس��ایی	اهداف	اصلی	ارزیابی	)ش��اید	فقط	سه	یا	چهار	دلیل	وجود		
داشت	باشد(

	 شناس��ایی	دریاف	کنندگان	نتایج	ارزیاب��ی	)هماهنگ	کننده	ی	بازپیوند		
خانواده،	مدیریت	ارش��د	جمعیت	ملی،	کمیت��ه	ی	بین	المللی	صلیب	

سرخ،	فدراسیون	بین	المللی،	حامیان	مالی،	دیگر	سازمان	ها(

	 فهرست	اطلاعاتی	که	باید	گردآوری	شود	

	 شناس��ایی	نواح��ی	جغرافیایی	که	باید	پوش��ش	داده	ش��وند	ب��ه	ترتیب		
اولویت	بندی

	 فهرست	فعالیت	های	قابل	اجرا	برای	یک	ارزیابی	موفق	

	 فهرست	منابع	انسانی	و	تدارکاتی	مورد	نیاز		
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	 برآورد	دوره	ی	زمانی	مورد	نیاز	

	 تصمیم	گی��ری	در	باره	ی	نیاز	به	ش��راکت	در	ارزیابی	)از	درون	نهضت		
یا	خارج	از	آن(

در	صورت	لزوم،	پیش	نویس	ضوابط	را	به	ش��کلی	تدوی��ن	کنید	که	با	میزان	
پیچیدگی	روند	نیازسنجی	برای	بازپیوند	خانواده	همخوان	باشد4.

2.3. نوع ارزیابی که قرار است صورت گیرد

تم��ام	ارزیابی	ها	بر	اصل	واحد	)شناس��ایی	نقاط	آس��یب	پذیر	و	ظرفیت	ها(	
استوار	بوده	و	از	فرآیند	یکس��ان	)مشاهده،	مصاحبه	و	گردآوری	اطلاعات(	
پی��روی	می	کنند.	با	ای��ن	حال،	روش	گ��ردآوری	اطلاعات	به	ن��وع	ارزیابی	
بس��تگی	دارد.	برای	بازپیوند	خانواده	دو	نوع	ارزیابی	مدنظر	اس��ت:	ارزیابی	

تفصیلی	و	ارزیابی	سریع5.

2.3.1. ارزیابی تفصیلی 

ای��ن	ن��وع	ارزیابی	بهتری��ن	ابزار	توانمندس��ازی	جمعیت	مل��ی	و	یا	کمیته	ی	
بین	المللی	صلیب	س��رخ	برای	دس��تیابی	ب��ه	یک	نگاه	تفصیل��ی	به	نیازهای	
بازپیون��د	خان��واده	برای	گیرن��دگان	بالق��وه	خدم��ات	و	فعالیت	های	جاری	
بازپیوند	خانواده،	همزمان	با	شناسایی	نیازهای	برآورده	نشده	است.	ارزیابی	

تفصیلی	به	شکل	خاص	در	وضعیت	های	زیر	مفید	است:

	 در	زم��ان	صل��ح،	زمانی	که	اضطراری	در	کار	نب��وده	اما	جمعیت	ملی		
در	ارتباط	با	س��وانح	احتمالی،	مهاجرت	و	دیگر	نیازهای	بشردوستانه	

خدمات	بازپیوند	خانواده	ارائه	می	کند.

	 در	کشورهایی	که	شاهد	درگیری	نبوده	اند	اما	میزبان	جمعیت		زیادی	با		
روابط	خانوادگی	در	مناطق	درگیری	هستند	)مانند	آوارگان،	پناهجویان	

و	غیره(

	 به	عن��وان	او	لین	گام	در	فرآیند	ظرفیت	س��ازی	بازپیوند	خانواده،	زمانی		
که	ارزیابی	نیازها	اساس	برنامه	ریزی	و	کار	بیشتر	است.

	به	پیوست	2	رجوع	کنید  4
	راهکارهای	ارزیابی	در	ش��رایط	اضطراری	همچنین	مش��تمل	بر	ارزیابی	مس��تمر	اس��ت	که	پس	  5
از	ارزیاب��ی	تفصیل��ی	و	فعال	ش��دن	نهض��ت	در	منطقه	ص��ورت	می	گیرد.	این	راهکاره��ا	نیازمند	
به	روزرس��انی	مس��تمر	اطلاعات	در	مورد	وضعیت	و	گرفتن	بازخورد	از	ذی	نفعان	با	هدف	تسهیل	

تصمیم	گیری	است.
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	 زمانی	که	یک	ارزیابی	س��ریع	صورت	گرفته	اما	به	سبب	عدم	تکافو	یا		
تناق��ض	در	اطلاعات،	ارزیابی	مفصل	ت��ری	برای	تنظیم	برنامه	ی	اقدام	
نی��از	اس��ت،	و	یا	چون	مش��کلات	موجود	نی��از	به	اق��دام	میان	مدت	یا	

بلند	مدت	دارند.

	 زمانی	که	در	شدت	یا	دامنه	ی	بحران	تغییری	رخ	داده	و	عوامل	جدیدی		
ظهور	کرده	باشد	که	تأثیر	عمیقی	بر	جامعه	،	نیازهای	بازپیوند	خانواده	

و	روند	پاسخگویی	به	این	نیازها	بر	جا	بگذارد.

ای��ن	نوع	نیازس��نجی	بازپیوند	خانواده	چند	هفته	ی��ا	حتی	چند	ماه	زمان	نیاز	
دارد.	م��دت	آن	ه��م	به	ناحی��ه	ی	جغرافیایی	تحت	پوش��ش،	منابع	موجود	و	

میزان	پیچیدگی	مسائل	بستگی	دارد.

2.3.2. ارزیابی سریع

در	ش��رایط	اضطراری،	اغلب	فرصتی	برای	ارزیابی	تفصیلی	نیس��ت.	از	این	
رو	لازم	اس��ت	در	اسرع	وقت	اطلاعات	مربوط	به	نیازهای	بازپیوند	خانواده	
	محدود	به	جمعیت	های	ساکن	در	نواحی	متأثر	

ً
گردآوری	شود.	این	کار	صرفا

نبوده	و	افراد	خارج	از	این	نواحی	را	که	نگران	گرفتن	خبر	از	خانواده	هایش��ان	
هس��تند	نیز	در	بر	می	گیرد.	همزمان	با	انجام	ارزیابی	باید	خدمات	بازپیوند	
	در	موارد	زیر	مفید	است:

ً
خانواده	نیز	ارائه	گردد.	ارزیابی	سریع	خصوصا

	 زمان	وقوع	ناگهانی	درگیری	یا	وضعیت	خشونت	آمیز	

	 زمان	وقوع	سوانح	طبیعی	یا	ساخته	ی	انسان	

	 زمان��ی	که	وضعیت	اضطراری	به	تلفات	س��نگین	ی��ا	آوارگی	جمعیت		
منجر	شود

	 زمان	از	کار	افتادن	یا	از	بین	رفتن	شبکه	های	مخابراتی	

ارزیاب��ی	س��ریع	کمک	می	کند	تا	در	عرض	چن��د	روز	و	در	نهایت	یک	هفته	
بتوان	در	مورد	نیاز	یا	ع��دم	نیاز	به	به	برنامه	ی	بازپیوند	خانواده	تصمیم	گیری	
ک��رد	و	اولویت	ه��ای	آن	)نواحی	اولوی��ت	دار	و	گروه	ه��ای	جمعیتی،	انواع	
فعالیت	ه��ای	بازپیوند	خانواده	و	مناس��ب	ترین	ابزار(	را	تعیی��ن	نمود.	با	این	
حال،	برای	راس��تی	آزمایی	ارزیاب��ی	اولیه	و	در	صورت	ل��زوم	تغییر	رویکرد	

اضطراری،	لازم	است	ارزیابی	تفصیلی	در	اسرع	وقت	صورت	پذیرد.	
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2.4. تمرکز ارزیابی – صرفاً نیازهای بازپیوند خانواده یا 

لحاظ کردن نیازهای دیگر

به	منظور	اس��تفاده	ی	منطقی	از	منابع	انس��انی	و	تدارکاتی،	نیازهای	بازپیوند	
خان��واده	را	می	ت��وان	در	یک	عرصه	ی	وس��یع	تر	با	لحاظ	ک��ردن	دیگر	نیازها	
		ارزیاب��ی	جمعی��ت	مل��ی	از	نیازهای	کل��ی	جمعی��ت	آوارگان	مانند	

ً
)مث��لا

بهداش��ت	و	درمان،	کمک	رس��انی،	بازپیوند	خانواده	و	غیره	(	مورد	ارزیابی	
قرار	داد.	منفعت	این	کار	در	آن	است	که	تیم	های	جمعیت	ملی	و	یا	کمیته	ی	
بین	المللی	صلیب	سرخ	برای	گفتگو	با	مردم	برای	ارزیابی	نیازهای	مختلف	

آنان	چندین	بار	به	یک	منطقه	نمی	روند.

اما	ضعف	این	کار	آن	است	که	ممکن	است	هماهنگی	ارزیابی	چندرشته	ای	
کار	خیلی	مش��کلی	باش��د	که	این	ارزیابی	بازپیوند	خانواده	را	کند	کرده	و	بر	

کیفیت	یافته	ها	اثر	منفی	می	گذارد.

2.5 توصیه به شراکت 

جمعیت	های	ملی	و	تیم	های	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	می	توانند	به	
تنهایی	یا	به	صورت	اش��تراکی	اقدام	به	نیازس��نجی	بازپیون��د	خانواده	کنند.	
ارکان	نهضت	ش��رکای	ذاتی	در	ارزیابی	های	بازپیوند	خانواده	اند	اما	شرکای	

بیرونی	نیز	می	توانند	در	برخی	شرایط	وارد	کار	شوند.

2.5.1. شرکای درون نهضت

در	»اق��دام	1.1.1«	راهبرد	بازپیوند	خانواده	توصیه	ش��ده	که	جمعیت	های	
مل��ی	و	کمیت��ه	ی	بین	الملل��ی	صلی��ب	س��رخ	و	آژانس	مرکزی	جس��تجو	»با	
مش��ورت	اف��راد	و	جوامع	متأثر	و	دیگ��ر	طرف	های	درگیر،	اق��دام	به	ارزیابی	

جامع	از	بازپیوند	خانواده	نمایند.«	

	ارزیابی	های	مشترکی	از	سوی	
ً
در	صورت	وقوع	س��انحه	ی	طبیعی،	احتمالا

ی،	فدراس��یون	بین	الملل��ی	و	کمیته	ی	
ّ
ارکان	مختل��ف	نهضت	)جمعیت	مل

بین	المللی	صلیب	س��رخ(	صورت	خواهد	گرفت.	قط��ع	نظر	از	اینکه	کدام	
نهاد	درگیر	شود،	ارزیابی	های	صورت	گرفته	بلافاصله	پس	از	سوانح	ناگهانی	
	چندرش��ته	ای	)درمان،	غذا،	آب/بهداش��ت،	سرپناه	و	غیره(	هستند	و	

ً
عموما

	باید	از	متخصصین	بازپیوند	خانواده	نیز	بهره	جویند.
ً
قاعدتا
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	با	یک	یا	دو	
ً
برنامه	ریزی	بهینه		برای	نیازس��نجی	بازپیوند	خانواده	که	مش��ترکا

شریک	نهضتی	)جمعیت	های	ملی	و	یا	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ(6 
صورت	گرفته	عبارتست	از:

منابع	اطلاعاتی	اولیه	)یا	مستقیم(	که	شامل	موارد	زیر	است:

-	حص��ول	اطمین��ان	از	اینکه	نقش	جمعیت		مل��ی	در	فعالیت	های	مرتبط	با	
بازپیون��د	خانواده	از	س��وی	مدیریت	و	دیگر	مقام��ات	آن	به	نحو	مقتضی	به	

رسمیت	شناخته	شده	باشد.

-	مشخص	کردن	نقش	ارزیابی	انفرادی	بوسیله	هر	بخش	و	حصول	اطمینان	
از	تناس��ب	آن	ب��ا	روند	هم��کاری	موجود	بی��ن	جمعیت	ملی	میزب��ان	با	هر	
جمعیت	ملی	دیگر	و	یا	با	دفتر	نمایندگی	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ.

	در	صورتی	که	س��انحه	چند	کش��ور	را	متأثر	س��ازد	و	یا	واکنش	بین	المللی	در	کار	باش��د،	تعدادی	  6
از	جمعیت	های	ملی	)جمعیت	ملی	میزبان	و	دیگر	جمعیت	های	ملی(	ممکن	اس��ت	در	ارزیابی	

نیازهای	بازپیوند	دخیل	شوند.		

پیوند خانواده تشکیل هسته ی متخصصن بازپیوند  یکی از اقدامات انجام شده برای اجرای راهبرد باز
زمان وقوع سوانح  در  نهضت  از سوی  زمینه  این  در  پاسخ گویی  تقویت  بالتبع  و  بوده   خانواده 

طبیعی و انسان ساخت است. 
سرخ  صلیب  بین المللی  کمیته ی  کارکنان  از  نفر   60 از  متشکل  خانواده  بازپیوند  متخصصین  هسته ی 
و  سوابق  مهارت ها،  دارای  که  است  ملی  و جمعیت های  نمایندگی(  دفاتر  و خارجی  بومی  )کارمندان 
آژانش  دیده اند.  آموزش  و  انتخاب شده  به سوانح  پاسخگویی سریع  منظور  به  و  زبان های مختلفی اند 
مرکزی جستجو مسئول این هسته بوده و در زمان هایی که کمیته ی بین المللی صلیب سرخ، فدراسیون 

بین المللی و یا یک جمعیت ملی مسئولیت این آژانس را بر عهده دارد اعضای هسته را اعزام می کند.
نقش اصلی هسته، پاسخگویی سریع و فراهم کردن پشتیبانی تخصصی شامل نیازسنجی بازپیوند خانواده 

خصوصاً در سوانحی با وسعت زیاد است.
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2.5.2. شرکای بیرونی 

	
ً
بس��ته	به	بافتار	و	مس��ائل	مطرح	ش��ده	ی	مربوط	ب��ه	بازپیوند	خان��واده	)مثلا
بچه	ه��ای	بدون	هم��راه	و	جداافت��اده	از	خانواده	یا	کودک	س��ربازان(،	ممکن	
اس��ت	تصمیم	به	برنامه	ریزی	برای	انجام	ارزیابی	مشترک	با	دیگر	سازمان	ها	

و	یا	در	صورت	امکان	با	نمایندگان	برخی	نهادهای	دولتی	گرفته	شود.	

- فواید 
	یک	سازوکار	هماهنگی	و	همکاری	تدوین	و	

ً
الف(	می	توان	فورا

مسئولیت	ها	را	به	روشنی	تقسیم	کرد.
ب(	از	زمان	و	منابع	استفاده	ی	بهینه	کرد.

ج(	جمعیت	کمتر	از	ارزیابی	خسته	می	شود.

- پیش شرط ها
جمعیت	ملی،	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	و	دیگر	سازمان	ها	در	 الف(	
	یک	

ً
باره	ی	نقش	ها	و	مس��ئولیت	های	همه	ی		مش��ارکت	کنندگان	)مثلا

س��ازمان	مس��ؤول	ارزیابی	وضعیت	منازل	کودکان	می	شود(	به	توافق	
می	رسند.

جمعیت	ملی	و	یا	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	نقش	رهبری	را	بر	 ب(	
عهده	می	گیرد.

روش	به	کارگرفته	ش��ده	از	س��وی	دیگ��ر	س��ازمان	ها	متناس��ب	با	نقش	 ج(	
جمعیت	ملی	و	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	است.	

مسؤولین	موافق	اصل	ارزیابی	مشترک	اند. د(	
چنین	رویکردی	به	نفع	گیرندگان	خدمات	است.	 ه	(	

یابی مشترک با شرکای بیرونی نامناسب  یر، ارز - در موارد ز
دیده می شود:

با	اصول	بی	طرفی	و	بی	غرضی	نهضت	سازگاری	نداشته	باشد. الف(	
مربوط	به	یکی	از	مأموریت	های	ویژه	ی	نهضت	باشد	که	قرار	است	در	 ب(	
بافتار	حساسی	که	امنیت	در	آن	دغدغه	اصلی	است	صورت	گیرد.	
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2.6. ابزار )منابع انسانی، زمان، پشتیبانی و غیره(

س��اختار	تیم	ارزیابی	را	در	تناس��ب	با	بافتار	تعیین	کنید	و	به	موارد	زیر	توجه	
خاص	داشته	باشید:

	 حص��ول	اطمین��ان	از	اینکه	رهب��ر	تیم	که	مس��ؤول	مدیری��ت	تیم	بوده		
و	فرآین��د	ارزیاب��ی	را	عهده	دار	می	ش��ود	از	تجربه	ی	کاف��ی	در	زمینه	ی	

بازپیوند	خانواده	برخوردار	باشد.	

	 تیم	مشتمل	بر	افرادی	است	که	زبان	یا	زبان	های	منطقه	ی	مورد	ارزیابی		
را	می	دانند.

	 حصول	اطمنیان	از	اینکه	تیم	متشکل	از	مرد	و	زن	باشد.		

	 تی��م	ش��امل	نمایندگان	ش��اخه	ی	جمعیت	مل��ی	محلی	ی��ا	نمایندگان		
کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	در	ناحیه	ی	مورد	ارزیابی	باشد.

	 حص��ول	اطمینان	از	اینکه	تب��ار	اعضای	تیم	منجر	ب��ه	خطرات	امنیتی		
نشده	و	یا	تماس	با	جمعیت	متأثر	را	مختل	ننماید.

بعد	از	انتخاب	تیم،	وظایف	و	مسؤولیت	های	هر	یک	از	اعضا	باید	روشن	
شود	و	اهداف	ارزیابی	به	تفصیل	در	یک	جلسه	ی	توجیهی	به	منظور	

تصریح	موارد	زیر	تبیین	گردد:

	 فهرس��ت	نیازمندی	ه��ای	تی��م	از	جمل��ه	تجهی��زات	اطلاع	رس��انی،		
نوشت	افزار،	تجهیزات	مخابراتی	و	غیره

	 لجستیک	)حمل	ونقل،	اسکان،	هزینه	های	میدانی(		

	 طول	دوره	ی	ارزیابی	

	 قواعد	امنیتی	)وضعیت،	فرآیندها(	در	صورت	لزوم	

	 ارتباطات	–	تجهیزات،	جزئیات	تماس	و	پروتکل	ها	

	 ه��ر	جنبه	ی	دیگر	مرتبط	ب��ا	موفقیت	ارزیابی	)تصمیم	گیری،	سلس��له		
مراتب	گزارش	دهی،	هماهنگی،	احترام	به	اصول	نهضت،	حساس��یت	

فرهنگی	و	غیره(
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2.7. اصول کلیدی لازم الرعایه به هنگام نیازسنجی 

بازپیوند خانواده 

• مش�ورتباجمعیتذینف�ع. هم��واره از جمعیتی که از 	 •
خدمات بازپیوند خانواده بهره مند می شود نظرسنجی کنید.

س�ندیت اطلاع�ات را هم�واره مدنظ�ر ق�رار دهی�د.	اطلاع��ات		 
	این	واقعیت	

ً
می	توان��د	بر	پایه	ی	»واقعیت	های«	حقیق��ی	و	عینی	)مثلا

ک��ه	جمعیت	به	ش��کل	نابس��امانی	از	محل	فرار	کرده	اس��ت(،	نظرات	
)انعکاس	دهن��ده	ی	نظ��رات	فرد	اطلاع	دهنده(	یا	ش��ایعات	بر	اس��اس	
	رهبر	یک	جامع��ه	ی	محلی	بگوید	در	هیچ	

ً
ادعاهای	تأییدنش��ده	)مثلا

خانواده	ای	جدایی	پیش	نیامده	اما	این	را	هم	بگوید	که	از	کسی	در	این	
باره	سؤال	نکرده	است(	باشد.

	بی	طرف	نیست.	نظرات		 
ً
مراقب جانبداری ها باشید!	هیچ	کس	کاملا

شخصی	مطلعین	و	ارزیابان	را	در	نظر	داشته	باشید.

ید	  از شرایط و دلایل جدایی در خانواده ها سر در آور

مراقب اتفاقات غیرمنتظره باش�د. آماده باشد که فرضیاتتان مورد 	 
چالش واقع شود.
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3. نیازسنجی بازپیوند خانواده در 
وضعیت های غیراضطراری

3.1. مقدمه 

وضعیت	های	غیراضطراری	مس��تلزم	ارزیابی	های	مفصل	اند.	از	این	رو،	در	
این	فصل	بر	نیازسنجی	تفصیلی	بازپیوند	خانواده	به	ترتیب	زمانی	پیشنهادی	

زیر	تمرکز	دارد:

3.2. تحلیل اطلاعات ثانویه ی موجود
3.3. تصمیم گیری در باره ی نواحی هدف بازدید و جمعیت هدف

یف نوع اطلاعاتی که قرار است گردآوری گردد 3.4. تعر
3.5. انتخاب روش گردآوری اطلاعات

3.6.ساماندهی به روند گردآوری اطلاعات

توجّ��ه:	محتوی��ات	ای��ن	فص��ل	همچنین	مرب��وط	ب��ه	نیازس��نجی	بازپیوند	
خانواده	در	ش��رایط	اضطراری	بوده	و	لذا	حتی	در	صورت	ارزیابی	س��ریع	از	
نیازهای	بازپیوند	خانواده	به	دس��ت	جمعیت	ملی	یا	دفتر	نمایندگی	کمیته	ی	

بین	المللی	صلیب	سرخ	لازم	است	به	آن	رجوع	شود.	

اینکه	ارزیابی	در	وضعیت	غیراضطراری	با	ش��رکا	انجام	شود	یا	خیر	و	اینکه	
بازپیوند	خانواده	به	ش��کل	مجزا	ارزیابی	گردد	یا	بین	رش��ته	ای	تا	حد	زیادی	
به	بافتار،	وضعیت	و	محیط	بس��تگی	دارد.	از	آنجا	که	هیچ	فرمول	بی	نقصی	
ب��رای	ای��ن	کار	وجود	ن��دارد،	در	ای��ن	فصل	ب��ه	فواید	و	مضرات	ه��ر	گزینه	

پرداخته	نمی	شود.

3.2. تحلیل اطلاعات ثانویه ی موجود

پس	از	آن	که		در	باره	ی	نیازسنجی	بازپیوند	خانواده	تصمیم	گیری	شد،	یکی	
از	اولین	وظایف	شخص	یا	تیم	مسؤول	ارزیابی	تهیه ی یک صورت کلی و 

تحلیل تفصیلی از اطلاعات ثانویه ی موجود	است.
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با	در	نظر	داش��تن	کیفیت	داده	ها،	به	منظور	تعیین	کاربرد	داش��تن	اطلاعات	
ثانویه	باید	پرسش	های	زیر	را	طرح	کرد:

	 چگونه	و	چه	کسی	این	اطلاعات	را	گردآوری	نموده	است؟	

	 هدف	از	گردآوری	این	اطلاعات	چه	بوده	است؟	

	 آیا	منبع	اطلاعات	موثق	است	یا	خیر؟	

	 آیا	اطلاعات	جدید	است؟	

	 آیا	اطلاعات	بر	پایه	ی	واقعیت	هاست	یا	بر	پایه	ی	نظرات	است؟	

توصیه	می	شود	جزئیات	مربوط	به	منابع	دریافت	اطلاعات	ثانویه	در	گزارش	
ارزیابی	لحاظ	گردد.

منابع	اصلی	اطلاعات	ثانویه	به	چهار	دسته	تقسیم	می	شود.

- منابع آن لاین
ال��ف(	وب	س��ایت	های	نهاده��ای	دولتی،	مراک��ز	تحقیقاتی،	س��ازمان	های	
بین	الملل��ی	و	غی��ره	می	توانن��د	داده	ه��ا	و	آمار	ارزش��مندی	)به	عن��وان	مثال	
اطلاعات	مربوط	به	سرشماری(	را	ارئه	کنند	پس	باید	آنها	را	فهرست	کرد.

- ذی نفعان
ال��ف(	مقام	های	دولتی	مرکزی،	منطقه	ای		و	محل��ی	)وزراتخانه	ها،	ادارات	

و	غیره(
ب(	آژانس	های	س��ازمان	ملل	)کمیس��اریای	عالی	پناهندگان	سازمان	ملل،	
یونیس��ف،	س��ازمان	بین	الملل��ی	مهاجری��ن	و	غیره(	و	س��ازمان	های	

مردم	نهاد	)خیریه	ها(
ج(	رس��انه	های	تحت	اختی��ار	ذی	نفعان	بالق��وه	)روزنامه	ها،	ایس��تگاه	های	

رادیویی،	خبرنامه	ها	و	کانال	های	تلویزیونی(
د(	دانشگاه	ها	)محققان	دانشگاهی،	باشگاه	های	دانشجویان	خارجی(

ه	(	سفارت	ها	و	کنسولگری	های	مربوطه

اطلاعات ثانویه به اطلاعاتی اطلاق می گردد که قبلًا از سوی نهضت یا سازمان های دیگر گردآوری 
شده اس��ت. اطلاع��ات ثانوی��ه می تواند مربوط ب��ه وضعیت قبلی یا فعلی باش��د، به ش��کل مکتوب 

)گزارش و غیره( و یا شفاهی )بحث( باشد.
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- نهضت صلیب سرخ و هلال احمر
الف(	همکاران	در	دیگ��ر	ادارات	جمعیت	ملی	و	یا	دفتر	نمایندگی	کمیته	ی	

بین	المللی	صلیب	سرخ
ب(	دیگر	جمعیت	های	ملی	و	یا	نمایندگی	های	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	

سرخ
ج(	نمایندگان	فدراسیون	بین	المللی	

 خدمات دهندگان و نهادهای مرتبط با افراد آسیب پذیر
مراکز	اسکان	اضطراری/اسکان	در	شرایط	بحرانی الف(	

مراکز	پذیرش ب(	
سرپناه		برای	قربانیان	خشونت	خانوادگی ج(	

مراکز	پذیرش	و	نگهداری	کودکان	بدون	همراه د(	
آموزشگاه	های	زبان	)برای	مهاجران،	پناهجویان،	آوارگان	و	غیره( ه	(	

	کلیساها،	مساجد،	کنیسه	ها،	معابد	
ً
گروه	ها/س��ازمان	های	دینی	)مثلا و(	

و	غیره(
مراکز	بازپروری	و	روزانه ز(	

رستوران	و	آشپزخانه	برای	افراد	بی	خانمان ح(	
مراکز	کمک	های	اولیه ط(	

بیمارستان	ها	و	سراهای	سالمندان ی(	
بازداشتگاه	ها/اماکن	نگهداری	موقت	 ک(	

3.3. تعیین نواحی هدف بازدید و جمعیت هدف

س��ر	زدن	به	کلیه	ی	مناطق	در	یک	کش��ور	و	س��ؤال	کردن	از	تک	تک	افراد	با	
پرون��ده	ای	مرتب��ط	در	ب��اره	ی	نیازهای	ف��ردی	بازپیوند	خان��واده	امکان	پذیر	
نیس��ت.	در	عوض	باید	تعیین	کرد	کدام	جمعیت	ها	و	کدام	دس��ته	از	افراد	در	

نکته ی مهم
ذی نفعان)خصوصاً نهادهای دولتی، آژانس های س��ازمان ملل و س��ازمان های مردم نهاد( علاوه 
پیوند خانواده اند، می توانند در  بر اینکه یک منبع ضروری اطلاع رس��انی در ب��اره ی نیازهای باز
پیوند خانواده دخیل بوده یا حتی خود چنین خدماتی را ارائه  فعالیت ه��ای مربوط به خدمات باز
پیوند خانواده را نیز باید  نمایند. از این رو، فعالیت های آنان و پاس��خ های احتمالی به نیازهای باز

یابی قرار داد.  لحاظ کرده و مورد ارز
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درون	جمعیت	های	خاص	در	منطقه	ی	جغرافیایی	موردنظر	بررسی	گردد.

نقاط	شروع	مناس��ب	در	هنگام	تعیین	نواحی	و	جمعیت	های	مورد	مطالعه،	
عبارتند	از	کش��ور	مبدأ	و	افراد	با	آس��یب	پذیری	های	مضاع��ف	،	چرا	که	این	
عوامل	تأثیر	زیادی	بر	میزان	نیاز	به	خدمات	بازپیوند	خانواده	می	گذارند.

تحلیل	س��وابق	پرونده	های	گذشته	و	حال	در	یک	منطقه	ی	خاص	در	کسب	
	یا	در	حال	حاضر	از	خدمات	بازپیوند	

ً
گاهی	نسبت	به	جمعیت	هایی	که	قبلا آ

خانواده	بهره	برده	اند،	مؤثر	اس��ت.	به	کمک	چنین	تحلیلی	همچنین	می	توان	
نش��ان	داد	که	آیا	نیازهای	بازپیوند	برخی	گروه	های	خاصی	در	گذش��ته	مورد	
	نبود	موارد	بازپیوند	خانواده	در	جمعیت	های	

ً
رس��یدگی	قرار	گرفته	یا	نه	)مثلا
مشخص	مهاجران	غیرمنظم(.

جمعیت	ه��ای	ه��دف	را	نبای��د	تنها	به	ای��ن	دلی��ل	انتخاب	کرد	ک��ه	از	همه	
دردسترس	تر	اند.	

پرسش	های	مفید	برای	تعیین	جمعیت	های	هدف	عبارتند	از:

	 بزرگ	ترین	جمعیت	های	منطقه	کدام	اند؟	

	 ک��دام	جمعیت	ها	تاکنون	مورد	مطالعه	قرار	نگرفته	اند	و	در	باره	ی	کدام		
	اطلاعات	محدودی	موجود	است؟

ً
جمعیت		صرفا

	 ک��دام	جمعیت	ها	به	صورت	خاص	آس��یب	پذیرند؟	آی��ا	جمعیت	های		
بزرگ	خاصی	با	آسیب	پذیری	مضاعف	در	منطقه	حضور	دارند؟

	 آیا	س��وابق	پرونده	ها	نشان	می	دهد	که	جمعیت	های	خاصی	با	سابقه	ی		
استفاده	از	خدمات	بازپیوند	خانواده	ثبت	شده	است؟

	 آی��ا	مانع	خاصی	بر	س��ر	راه	اس��تفاده	ی	گروه	های	خ��اص	از	خدمات		
بازپیون��د	خان��واده	وج��ود	دارد؟	)موانعی	چون	زب��ان،	بی	اعتمادی	به	
گاهی	پایین	 نهادهای	رسمی،	مقبولیت	پایین	نهضت	و	یا	اعضای	آن،	آ
از	خدم��ات	بازپیوند	خانواده	که	از	س��وی	جمعی��ت	ملی	و	یا	کمیته	ی	

بین	المللی	صلیب	سرخ	ارائه	می	گردد(
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3.4. نوع اطلاعاتی که باید گردآوری شود

هنگام	ارزیابی	نیازهای	جمعیت	یک	کش��ور	یا	ناحی��ه	ی	خاص	به	بازپیوند	
خانواده،	اطلاعات	زیر	را	باید	گردآوری	کرد:

الف( جمعیت ساکن کشور/منطقه/ناحیه ای که در آن 
یابی است پیوند خانواده مورد ارز نیازهای باز

-	مش��خصات	جمعیت	)س��اکن،	عش��ایر،	جمعیت	بزرگ	محلی	مهاجر،	
مفهوم	خانواده	ی	هس��ته	ای	در	مقابل	خانواده	ی	پرجمعیت،	س��طح	س��واد،	

ساختارهای	اجتماعی	مانند	خاندان،	قبیله،	طبقه	و	غیره(

-	افراد	آسیب	پذیر	شناسایی	شده	ی	درون	جمعیت:

	 پناهندگان	

	 آوارگان	داخلی	

	 پناهجویان	

	 	مهاجران	غیرمنظم	و	مهاجران	بازداشت	شده(	
ً
مهاجران	)خصوصا

	 کودکان	خیابانی	

	 خردسالان	بدون	همراه	

	 قربانیان	قاچاق	انسان	

	 سالمندان	

	 افراد	فاقد	اقامتگاه	ثابت	)افراد	بی	خانمان(	

-	کشورهای	مبدأ	پناهندگان،	پناهجویان،	مهاجران	و	قربانیان	قاچاق	انسان

	افراد	آس��یب	پذیر	در	اماکن	فاقد	وس��ائل	
ً
-	عل��ل	جدایی	خانواده	ه��ا	)مثلا

ارتباطی(.	شناس��ایی	عل��ل	جدایی	در	ش��ناخت	نیازهای	بالفع��ل	بازپیوند	
خانواده	و	در	نتیجه	انتخاب	مناسب	ترین	رویکرد	برای	رسیدگی	به	آنها	مفید	

خواهد	بود.	

یرساخت:	فراهم	بودن،	در	دسترس	بودن	و	قابل	استفاده	 ب(	ارتباطات و ز
بودن	اشکال	مختلف	ارتباطات	و	زیرساخت

- تلفن 
الف(	تلفن	ثابت	)پوشش	در	مناطق	شهری	و	روستایی،	ضریب	نفوذ(

ب(	موبایل	)پوشش	در	مناطق	شهری	و	روستایی،	تعداد	
خدمات	دهندگان،	هزینه	ها،	ضریب	نفوذ(
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ج(	نوع	ارتباطاتی	که	از	طریق	تلفن	همراه	صورت	می	گیرد	)تماس	صوتی،	
پیامک،	پیام	چندرسانه	ای،	اینترنت(

د(	تلفن	های	ماهواره	ای	)آیا	در	کشور	مورداستفاده	است،	چی	کسانی	
مجاز	به	استفاده	از	آن	اند،	تعداد	خدمات	دهندگان،	هزینه	ها(

-اینترنت
الف(	نوع	دسترسی	)دایال		آپ،	ای	دی	اس	ال،	ماهواره	ای(

ب(	مکان	دسترسی	)منزل،	کافی	نت	و	غیره(
ج(	پوشش	در	سراسر	کشور

د(	ضریب	نفوذ
ه	(	هزینه	و	مقرون	به	صرفگی	در	برقراری	اتصال

و(	بیش��ترین	اس��تفاده	از	اینترنت	در	کجاست؟	اس��کایپ،	چت،	گروه	های	
اجتماعی.	غیره(؟

ز(	آیا	دسترس��ی	به	برخی	یا	انواع	خاصی	از	وب	س��ایت	ها	محدود	اس��ت؟	
در	ص��ورت	مثب��ت	بودن	پاس��خ،	ن��وع	محدودیت	ها	و	نه��اد	اعمال	کننده	ی	

محدودیت	ها	کدام	اند؟

-خدمات پستی
الف(	پوشش	و	قابلیت	اعتماد

-وجود ابزار ارتباطی جایگزین
ال��ف(	تبادل	پیام	ش��فاهی	و	یا	مکت��وب	با	اس��تفاده	از	کانال	های	جایگزین	
	از	طریق	انجمن	های	محلی،	اجتماعات،	رانندگان	اتوبوس	و	تاکسی(

ً
)مثلا

ب(	ارتباط	از	طریق	ایستگاه	های	آماتوری	رادیو
ج(	تواتر	استفاده

-رسانه
الف(	رس��انه	های	مورد	اس��تفاده		ی	جمعیت	)رادیو،	تلویزیون،	روزنامه	ها	و	

مجلات،	وب	سایت	ها	و	بقیه(	و	دسترسی	به	آن		ها
ب(	وجود	رسانه	برای	جمعیت	های	اتباع	خارجی	و	مهاجران

ج(	ام��کان	اس��تفاده	از	رس��انه	ب��رای	تبلیغ	خدم��ات	بازپیوند	خان��واده	و	یا	
به	عنوان	ابزار	جستجوی	افراد

-حمل ونقل
الف(	وسایل	حمل	ونقلی	که	بیشتر	مورداستفاده	اند
ب(	مقرون	به	صرفه	بودن	حمل	ونقل	در	ارتباطات
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یابی7 )ج(	نیازهای بیرون از ناحیه ی مورد ارز
	 نیاز	پناهندگان	در	کشورهای	همسایه	به	بازپیوند	خانواده	 	

	 نیاز	جمعیت	مهاجر	در	خارج	از	کشور	به	بازپیوند	خانواده	

	 نی��از	خانواده	های	پناهن��دگان،	پناهجوی��ان،	مهاجران،	گردش��گران،		
دانشجویان	و	غیره	به	بازپیوند	خانواده	در	کشورهای	مبدأشان

)د( نقش و ظرفیت بالقوه ی خدمات جستجوی جمعیت ملی8
-	حمای��ت	از	ط��رف	مدیریت	ارش��د	جمعیت	ملی	و	تمای��ل	آن	به	انجام	یا	

توسعه	ی	فعالیت	های	بازپیوند	خانواده
-	س��ازگاری	خدم��ات	بازپیوند	خان��واده	با	اولویت	ه��ای	عملیاتی	و	راهبرد	
سازمانی	جمعیت	ملی،	از	جمله	نقش	آن	در	اجرایی	نمودن	راهبرد	بازپیوند	

خانواده
-	به	رسمیت	شناخته	شدن	نقش	جمعیت	ملی	در	زمینه	ی	بازپیوند	خانواده	

از	سوی	مقامات
-	درک	مردم	از	جمعیت	ملی

-	لح��اظ	ک��ردن	رون��د	پاس��خگویی	ب��ه	نیازه��ای	بازپیون��د	خان��واده	در	
دستورالعمل	های	پاسخگویی	در	شرایط	اضطراری	در	جمعیت	ملی

-	اطلاع	رسانی	در	باره	ی	شخص	مسؤول	خدمات	جستجوی	جمعیت	ملی	
)نام،	عنوان،	آموزش،	تجربه،	جایگاه	در	سلسله	مراتب(

-	تع��داد	داوطلبان	باتجرب��ه	و	بی	تجربه	در	زمینه	ی	بازپیون��د	خانواده	)مقر	
اصلی	جمعیت	ملی،	شعب	جمعیت	ملی	در	مناطق	متأثر	و	یا	غیرمتأثر(	و	

امکان	)یا	عدم	امکان(	بسیج	سریع
)ه ( نقش و منابع بالقوه ی کمیته ی بین المللی صلیب سرخ  
-	تع��داد	کارکنان	خارجی		آماده	برای	فعالیت	های	بازپیوند	خانواده	)در	دفتر	

نمایندگی	یا	در	سطح	منطقه(
-	تعداد	کارمندان	آماده	به	کار	در	سطح	ملی

-	امکانات	لجستیکی	و	ارتباطاتی
-	درک	مردم	از	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ

-	س��ازگاری	خدم��ات	بازپیوند	خان��واده	با	اولویت	ه��ای	عملیاتی	و	راهبرد	
س��ازمانیِ	دفتر	نمایندگی،	مش��تمل	بر	نق��ش	آن	در	اجرایی	نم��ودن	راهبرد	

بازپیوند	خانواده	

نمونه		ی	پرسش	نامه	های	نیازسنجی	ساکنین	خارج	از	کشور	به	بازپیوند	خانواده	در	پیوست	های	4   7
الی	6	آمده	است.

	زمان	ارزیابی	تفصیلی،	ظرفیت	بازپیوند	خانواده	ی	جمعیت	ملی	باید	مورد	ارزیابی	واقع	شود.	با	  8
	یک	سنجش	مختصر	لازم	است.	ابزار	سنجش	ظرفیت	در	

ً
این	حال،	زمان	ارزیابی	س��ریع،	صرفا

زمان	اجرای	راهبرد	بازپیوند	خانواده	را	در	پیوست	8	ببینید.	
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3.5. روش های گردآوری اطلاعات

روش	های	گردآوری	اطلاعات	از	جمله	شامل	موارد	زیر	است:

3.5.1. مشاهده
3.5.2. مصاحبه

3.5.3. نظرسنجی

عواملی	که	ممکن	اس��ت	بر	روش	های	برگزیده	اثر	بگذارد	شامل	موارد	زیر	
است:

	 نوع	اطلاعات	جستجوشده	

	 منابع	انسانی	و	تدارکاتی	موردنیاز	

	 ناحیه	ی	جغرافیایی	تحت	پوشش	

	 مدت	زمان	داده	ش��ده	برای	ارزیابی،	چ��ه	قبل	از	تحقیق	میدانی	چه	در		
طول	آن

	 شرکای	بالقوه	)دیگر	سازمان	ها،	نهادها(	

	 عمق	اطلاعات	جستجوشده	)سطحی	یا	عمیق(	

	 کس��انی	ک��ه	کار	ارزیاب��ی	را	انج��ام	می	دهند	و	می��زان	راحت��ی	آنان	با		
روش	های	مختلف

می	ت��وان	از	روش	ه��ای	ترکیبی	زی��ر	نیز	اس��تفاده	کرد:	مصاحب��ه	انفرادی	با	
گاهی	عمیقی	نسبت	به	موضوع	دارند	)مطلعین	 تعداد	اندکی	از	کسانی	که	آ
کلیدی(،	مصاحبه	ی	گروهی	با	گروه	خاصی	از	درون	جمعیت،	و	نظرسنجی	

از	جمعیت	بزرگتر

3.5.1. مشاهده

مشاهده		در	محل	یکی	از	منابع	مهم	کسب	مستقیم	اطلاعات	است	که	به	
ناظر	امکان	موارد	زیر	را	می	دهد:

	 	آوارگان،	ک��ودکان	خیابانی(	و		
ً
مکان	یاب��ی	جمعیت	های	هدف	)مثلا 	

شرایط	موجود

	 اح��راز	دسترس��ی	جمعیت	ه��ای	هدف	به	اب��زار	ارتباط��ی	)تلفن		برای		
استفاده،	افراد	دارای	تلفن	همراه	و	غیره(

	 		
ً
مش��خص	ک��ردن	اماکنی	ب��رای	اجتماع	اش��خاص	آس��یب	پذیر	)مثلا
ک��ودکان	ب��دون	همراه،	مهاج��ران	غیرقانون��ی(	و	شناس��ایی	گروه	های	
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به	حاشیه	رانده	شده

	 گاهی	از	وضعیت	عموم��ی	جمعیت	های	هدف		 آش��نایی	با	ش��رایط	و	آ
)ترس،	اضطراب،	خشم	و	غیره(

	 تأیید	فرض	های	اولیه		ی	مربوط	به	تحلیل	اطلاعات	ثانویه	یا	اطلاعات		
کسب	شده	در	حین	ارزیابی	سریع

	 بررسی	و	تطبیق	اطلاعات	گردآوری	شده	از	طریق	مصاحبه	ها	

3.5.2. مصاحبه

مصاحبه	ها	نقشی	اساسی	در	نیازسنجی	بازپیوند	خانواده	دارند.	این	فصل	به	
بررس��ی	موارد	زیر	می	پردازد:	انتخاب	نوع	مصاحبه،	شیوه	ی	انجام	مصاحبه	

و	فنون	استفاده	شده.	

3.5.2.1. انتخاب نوع مصاحبه

 مشتمل بر 
ً
الف( مصاحبه	ی	نیمه	ساختاریافته: فهرستی صرفا

پرسش های ضروری )چک لیست(
مصاحبه	ی	ساختاریافته: فهرستی از پرسش های دقیق  ب( 

)پرسش نامه(
مصاحبه	ی	ساختارنیافته: پرسشی از قبل آماده نشده  ج( 

در	نیازس��نجی	بازپیون��د	خان��واده،	اغل��ب	مصاحب��ه	ی	نیمه	س��اختاریافته	
بهترین	وس��یله	ی	کس��ب	اطلاعات	دلخواه	اس��ت.	این	روش	در	عین	حال	
که	انعطاف	پذیر	اس��ت	نکات	مهم	را	هم	از	قلم	نمی	اندازد.	یک	چک	لیست	
س��اده،	مناس��ب	ارزیاب��ی	س��ریع	در	ش��رایط	اضط��راری	اس��ت	ام��ا	برای	

ارزیابی	های	تفصیلی	نیاز	به	اطلاعات	بیشتری	است.9  

	پرسش	نامه	ها	برای	بررسی	برنامه	های	بازپیوند	خانواده	در	سومالی	در	سال	2006	استفاده	شد.	  9
در	آن	زمان	به	علت	مسائل	امنیت	ارزیابی	از	راه	دور	اما	به	شکل	تفصیلی	صورت	گرفت.

نکته ی مهم
ناظران ملزم به استفاده از کلیه ی حس هایشان هستند! مشاهده ی مستقیم ناظر به وی این امکان 
گاه ش��ود. این امر برای مقایس��ه ی دیگر منابع کس��ب  را می ده��د ک��ه از هر تغیی��ری در محیط آ

اطلاعات و همچنین برای تأیید فرضیه ها ضروری است.
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3.5.2.2. نحوه ی انجام مصاحبه

)الف(	بهترین	راه	این	است	که	ابتدا	خودتان	را	معرفی	کنید،	علت	مصاحبه	
را	شرح	داده	و	اطلاعات	پایه	در	باره	ی	خدمات	بازپیوند	خانواده	ارائه	
دهید.	با	این	حال	باید	مراقب	باش��ید	با	دادن	وعده	های	که	تحققشان	

مشکل	است	بی	جهت	به	کسی	امید	ندهید.
)ب(	ب��ا	صحبت	در	باره	ی	ش��رایط	عمومی	زندگ��ی	در	منطقه	ی	موردنظر	یا	
متأثر	بحث	را	ادامه	دهید	تا	اش��خاص	خودش��ان	مشکلات	اصلی	را	

مطرح	کنند.
)ج(	بهتر	است	پرسش	ها	از	نوع	بلی-خیر	نباشد	تا	از	هرگونه	جانبداری	در	
پاس��خ	ها	پرهیز	گردد.	فنون	به	کاررفته		تأثیر	زیادی	بر	کمیت	و	کیفیت	
اطلاعات	گردآوری	ش��ده	دارد.	پرس��ش	های	از	این	دس��ت	هم	لحن	
دوس��تانه	تر	دارد	و	هم	سریع	تر	به	نتیجه	ی	دلخواه	که	کسب	اطلاعات	
است	منجر	گشته	و	پاسخ	به	آنها	برای	شخص	مصاحبه	شونده	آسان	تر	
است.	مثال:	به	جای	پرسیدن	»آیا	برای	تماس	با	خانواده	ات	در	خارج	
از	کش��ور	از	تلف��ن	موبایل	اس��تفاده	می	کنی؟«	)پرسش��ی	که	پاس��خ	
	»بلی«	یا	»خی��ر«	خواهد	بود(،	پرسش��ی	مانند	»چگونه	با	

ً
آن	صرف��ا

خانواده	ات	در	خارج	از	کشور	در	تماسی؟«	بپرسید.
)د(	در	صورت	امکان	جایی	بی	س��روصدا	را	که	افراد	در	آن	احساس	راحتی	

کنند	انتخاب	کنید.
)ه	(	در	صورت	امکان	فهرس��تی	از	ش��ماره	های	تماس		داش��ته	باشید	تا	افراد	
مصاحبه	ش��ونده	را	برای	مش��کلاتی	غیر	از	بازپیون��د	خانواده	به		دیگر	

ادارات	یا	سازمان	ها	ارجاع	دهید.

3.5.2.3. مصاحبه های گروهی

مصاحبه	ه��ای	گروه��ی	گفتگ��و	را	آس��ان	می	کنند.	بررس��ی	عمقی	صحت	
	اینکه	

ً
اطلاعات	و	مس��ائل	در	یک	فضای	بحث	سازنده،	آسان	تر	است.	مثلا

اعضای	یک	گروه	در	باره	ی	اولویت	دادن	به	نیازهای	بازپیوند	خانواده	با	هم	
اختلاف	نظر	داش��ته	ی��ا	توضیحات	متناقضی	برای	ای��ن	نیازها	ارائه	می	کنند	
نشانگر	تنوع	شرایط	یا	نظرهاست	و	باید	شما	را	به	سمت	تغییرات	جزئی	در	

جمع	بندی	هایتان	سوق	دهد.			
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3.5.2.4. نحوه ی گزینش افراد برای مصاحبه ی گروهی

اف��راد	تش��کیل	دهنده	ی	گروه	یا	گروه	ها	باید	به	دقت	انتخاب	ش��وند.	ش��کل	
ایده	ال	آن	اس��ت	که	پنج	تا	ده	نفر	با	پیشینه	های	مختلف	و	دیدگاه	های	متنوع	
انتخاب	ش��وند.	باید	بی��ن	زنان	و	مردان	عضو	و	همچنین	بین	بزرگس��الان	و	
پیران	و	جوانان	عضو	گروه	توازن	برقرار	باش��د.	انتخاب	اعضای	گروه	به	س��ه	

روش	انجام	می	گیرد:

الف( مش��ورت	با	رهبران	جوامع	محلی و درخواس�ت از آنان برای دادن 
فهرست

ب( بدون	برنامه	ریزی	قبلی، به عبارت دیگر تعداد اندکی از افراد بحثی 
را آغاز می کنند و دیگران هم بی مقدمه وارد بحث می شوند چون 

 به آنان مربوط یا مورد علاقه  شان است.
ً
بحث مستقیما

ج( مطلعی��ن	کلیدی فهرس�تی از اش�خاص ارائه می دهن�د. این راه حل 
ایده ال اس�ت البته به ش�رطی ک�ه مطلعین جامع�ه ی محلی را به 
خوبی بشناس�ند و مصاحبه کنندگان وقت کافی در اختیار داشته 

باشند. 

3.5.2.5. مصاحبه های انفرادی 

در	مورد	پرس��ش	های	حس��اس	)وضعیت	پیچیده	ی	خانوادگی،	مش��کلات	
بازپیون��د	خانواده	در	ارتب��اط	با	موضوعات	حفاظت��ی	و	امنیتی(	مصاحبه	ی	
	برای	کسب	بیشترین	

ً
انفرادی	توصیه	می	ش��ود.	این	نوع	مصاحبه	ها	خصوصا

میزان	اطلاعات	از	مطلعین	کلیدی	مناسب	اند.	بسته	به	مشخصات	مطلعین	
کلیدی،	پرسش	ها	ممکن	است	مربوط	به	نیازهای	کلی	جمعیت	در	زمینه	ی	
	
ً
	به	جنبه	های	خاصی	ربط	داشته	باشد	)مثلا

ً
بازپیوند	خانواده	بوده	یا	مستقیما

	پرسش	هایی	در	باره	ی	پناهندگان	و	
ً
از	مدیر	یک	اردوگاه	پناهندگان	مس��تقیما
نیاز	آنان	به	بازپیوند	خانواده	می	شود(.

بعض��ی افراد ممکن اس��ت از اظهارنظر در قالب یک گروه ناهمگ��ون )زنان،  کودکان یا افرادی در 
جای��گاه اجتماعی پایی��ن در جوامعی دارای نظام طبقه بندی( ش��رم کنند، و از این رو بهتر اس��ت 
یزی ش��ود یا مصاحبه با آنان به شکل  مصاحبه ی گروهی برای آنان جداگانه و اختصاصی برنامه ر

انفرادی صورت گیرد.
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3.5.2.6. چگونگی شناسایی مطلعین کلیدی برای 

مصاحبه های انفرادی

مطلعی��ن	کلی��دی	به	اف��رادی	اطلاق	می	گردد	ک��ه	دانش	خاص��ی	در	باره	ی	
	در	موارد	

ً
برخی	موضوعات	مرتبط	با	بازپیوند	خانواده	دارند.	اینان	خصوصا

اضط��رای	و	وقت��ی	زمان	مه��م	بوده	و	لازم	باش��د	اطلاعات	در	اس��رع	وقت	
گردآوری	ش��ود،	کمک	حال	اند.	علاوه	ب��ر	منابع	اطلاعات	ثانویه	که	زیر	بند	
3.2	فهرس��ت	شده	اند،	منابع	اولیه	ی	زیر	نیز	ممکن	است	به	عنوان	مطلعین	

کلیدی	برای	مقاصد	بازپیوند	خانواده	مورد	استفاده	واقع	شوند:

	 نماین��دگان	جمعیت	های	هدف	)آواره ی�ا مقیم، متعلق به گروه های 	
قومی و اجتماعی گوناگون(

	 گروه	های	داری	آس��یب	پذیری	خاص	)افراد متعل�ق به گروهی که به 	
دلایل قومی، سیاس�ی، دینی یا جنس�ی در حاشیه اند، خردسالان 
بدون هم�راه، کودکان جداافتاده، زنان با کودکانش�ان، معلولان، 
س�المندان، افراد مبتلا به بیماری های حاد و مزمن که از حمایت 

خانواده محروم اند، مهاجران نامنظم و قربانیان قاچاق انسان(

بس��ته	به	موقعیت	)محدودیت	زمانی،	دسترس��ی	و	غیره(،	مصاحبه	کنندگان	
مناس��ب	ترین	مطلعینی	را	که	قادر	به	فراهم	کردن	اطلاعات	مرتبط	هس��تند،	
انتخ��اب	می	کنند.	همچنین،	تعیین	یک	فرد	رابط	برای	ارجاع	جمعیت	ملی	
و	ی��ا	کمیت��ه	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	در	زم��ان	بازدید	مج��دد	از	افراد	و	
گروه	های	مصاحبه	شده	در	ارزیابی،	می	تواند	مفید	می	باشد.	چگونه	می	توان	
با	انواع	مختلف	مطلعین	کلیدی	مشخص	شده	مصاحبه	کرد؟	دلیل	انتخاب	
پنج	دس��ته	زیر	به	این	خاطر	اس��ت	که	بر	اساس	تجربه	،	این	افراد	گروه	هایی	
هس��تند	که	به	طور	سنتی	قادر	به	گردآوری	اطلاعات	مفید	در	باره	ی	نیازهای	
هر	جمعیت	به	بازپیوند	خانواده	بوده	اند.	این	فهرست	محدود	نیست	و	بسته	

به	شرایط	می	توان	به	آن	اضافه	یا	از	آن	کم	کرد.	

)الف( پرسنل جمعیت ملی و کمیته ی بین المللی صلیب 
سرخ

واضح	اس��ت	که	با	پرسنل	جمعیت	ملی	و	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	
)خارج��ی	و	بومی(	که	در	زمینه	ی	فعالیت	های	مرب��وط	به	بازپیوند	خانواده	
در	کش��ور	م��ورد	نظر	کار	می	کنن��د	باید	مصاحبه	انجام		گی��رد.	هدف	از	این	

مصاحبه	کسب	اطلاعت	تفصیلی	به	شکل	زیر	است:
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-	فعالیت	های	بازپیوند	خانواده	پیش	از	شروع	ارزیابی

-	پاس��خگویی	نس��بت	به	بازپیوند	خانواده	پس	از	وضعیت	های	اضطراری	
خاص	گذشته	)درگیری،	بلای	طبیعی(

-	داده	های	مورد	نیاز	برای	داشتن	تصویر	کاملی	از	شرایط	)تردیدها،	عوامل	
ناشناخته(

-	دیگر	مش��ارکت	کنندگان	در	زمینه	ی	بازپیوند	خانواده	)سازمان	های	دیگر،	
شرکای	دولتی(،	به	عبارتی	دیگر،	مطلعین	کلیدی	بالقوه

-	توصیه	ها	و	پیشنهادات	شخصی	آنان

پرس��ش	هایی	هم	بای��د	در	رابطه	با	توانایی	تیم	ارزیابی	در	کس��ب	تصویری	
ب��ه	روزتر	از	ظرفی��ت	جمعیت	ملی	در	پاس��خگویی	به	بازپیون��د	خانواده	و	

همچنین	نقاط	قوت	و	ضعت	آن	مطرح	شود.	

همچنین	توصیه	می	ش��ود	با	اس��تعلام	از	همکاران	در	دیگر	ادارات	)اداره	ی	
مدیری��ت	س��وانح	و	بلای��ا،	کمک	رس��انی،	ارتباط��ات(	به	چش��م	اندازهای	

جدیدی	برای	تکمیل	اطلاعات	کسب	شده	دست	یافت.

)ب( دیگر جمعیت های ملی و نمایندگی های کمیته ی 
بین المللی صلیب سرخ

در	ش��رایطی	که	اتباع	یک	کش��ور	در	چند	کشور	دیگر	پراکنده	شده	اند،	لازم	
اس��ت	جهت	کس��ب	اطلاع	در	باره	ی	نیازهای	بازپیوند	خانواده	ی	جمعیت	
مهاج��ر	ب��ه	مراکز	خدم��ات	جس��تجوی	جمعیت	های	ملی	در	آن	کش��ورها	
رجوع	کرد.	در	مورد	کش��ورهایی	که	میزبان	تعداد	زیادی	از	اتباع	کشورهای	
	در	مواردی	که	

ً
دیگر	هس��تند	نی��ز	به	همین	منوال	عمل	می	ش��ود،	خصوص��ا

کش��ورهای	موردنظر	تحت	تأثیر	درگیری،	خشونت	داخلی	یا	دیگر	نیازهای	
بشردوستانه	اند.10

	نمونه		ی	فرم	های	استفاده	ش��ده	در	این	ارزش	یابی	را	می	توان	در	پیوس��ت	های	5	و	6	یافت.	با	این	  10
ح��ال،	بای��د	توجه	کرد	که	این	پرس��ش	نامه	ها	علاوه	بر	نیازس��نجی	برنامه	های	ج��اری	را	نیز	در	بر	

می	گیرد.

نمونه
در چارچوب تحقیقی در رابطه با جستجوی افراد که در سومالی در سال های 2006 و 2007 صورت 
گرفت، پنج جمعیت ملی اروپایی، صلیب سرخ آمریکا و شش جمعیت ملی از کشورهای هم مرز با 
یر دعوت شدند: )1( پاسخ به پرسشنامه ای که برای آنان ارسال شده بود و )2(  سومالی برای موارد ز

تحویل پرسشنامه ی جدیدی به گروه نمونه ی جمعیت پناهندگان سومالی.1
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اطلاعات	گردآوری	ش��ده	از	پناهندگان	سرگردان	یا	خانواده	های	خارج	نشین	
از	طری��ق	دیگر	جمعیت	ه��ای	مل��ی	و	نمایندگی	های	کمیت��ه	ی	بین	المللی	
صلیب	سرخ	از	این	جهت	ارزشمند	است	که	تمام	نیازها،	از	جمله	نیازهای	

خارج	کشور	را	در	بر	می	گیرد.

در	صورت��ی	که	به	اطلاعات	جمعیت	های	ملی	که	مصاحبه	با	آنان	مش��کل	
اس��ت	نیاز	باش��د،	پرس��ش	نامه	هایی	را	باید	تهیه	کرد	که	از	طریق	پس��ت	یا	

ایمیل	برای	آنان	ارسال	و	از	آنان	دریافت	گردد.		

)ج( جمعیت ذی نفع
این	مصاحبه	ها	حیاتی	بوده	و	از	این	رو	باید	به	دقت	آماده	گردند.	پرسش	ها	
	مفصل		و	متعدد	ند.	اما	در	هر	صورت	نکات	

ً
نیز	بسته	به	بافتار	و	شرایط	نسبتا
زیر	را	باید	مدنظر	قرار	داد:	

-	تاریخ	و	مکان	مصاحبه

-	نام	و	سمت	مصاحبه	کننده

-	س��ن،	جنس��یت	و	وضعیت	)مقیم،	آواره،	پناهنده،	مهاجر،	آس��یب	پذیر	و	
غیره(	مصاحبه	شونده

-	وضعیت	خانوادگی	)خانواده	ی	گسترده،	هسته	ای،	تک	سرپرست	و	غیره(

-	زمان	و	شرایط	قطع	تماس	با	عضو	خانواده

-	آی��ا	تلاش��ی	برای	برق��راری	تماس	ص��ورت	گرفته	یا	خی��ر،	چگونه	و	دلیل	
ناکامی	آن

-	آیا	درخواست	کمک	صورت	گرفته	یا	خیر	و	از	طرف	چه	کسی	بوده	است

-	اگر	تماسی	در	کار	بوده	چگونه	برقرار	شده	است

-	ک��دام	ی��ک	از	اعضای	خان��واده	در	خارج	از	منطقه	ی	خ��اص	یا	خارج	از	
کشور	ساکن	اند	و	اینکه	آیا	قادر	به	ارسال	یا	دریافت	اخبار	بوده	اند	یا	خیر

-	وس��یله	و	میزان	تکرار	تماس	با	عضو	خانواده	که	در	جای	دیگر	س��کونت	
دارد

)د( مقامات
تع��دادی	از	وزارتخانه	ه��ا	ممکن	اس��ت	اطلاعات	مه��م	و	تعیین	کننده	ای	را	
برای	تکمیل	اطلاعات	مربوط	به	نیازهای	بازپیوند	خانواده	در	اختیار	داش��ته	
	اطلاعات	مربوط	به	بازپیوند	

ً
باشند.	با	رابطان	درون	وزارتخانه	ها	که	احتمالا

خان��واده	را	در	اختی��ار	دارند	در	باره	ی	زمینه	ی	خاص	کاری	ش��ان	مش��ورت	
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گردد.	اش��خاص	مس��ؤول	اردوگاه	ها	یا	مراکز	پذی��رش	آوارگان	یا	پناهندگان	
منابع	مهم	اطلاعاتی		هستند	که	نباید	نادیده	گرفته	شوند.	

هن��گام	ارزیابی	مجدد	نیازهای	بازپیوند	خانواده	در	طول	یک	علمیات	و	در	
نتیجه	تماس	با	مقامات	مس��ؤول،	پرس��ش	ها	باید	مربوط	به	عملیات	جاری	
بی��ن	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	و	یا	جمعیت	مل��ی	و	مقامات،	امور	
قاب��ل	اصلاح	و	برنامه	های	آتی	برای	ارائه	ی	خدمات	بازپیوند	خانواده	و	غیره	
باشد.	فهرستی	از	پرسش	های	مربوط	به	تکمیل	یا	به	روزرسانی	اطلاعات	در	
زمینه	ی	فعالیت	مربوط��ه	باید	برای	هر	یک	از	وزارتخانه	های	هدف	طراحی	

گردد.	

مصاحب��ه	با	مقامات	رس��می	عامل	مهمی	در	ارائ��ه	ی	فعالیت	های	بازپیوند	
خان��واده	و	تعریف	جای��گاه	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	و	یا	جمعیت	

ملی	است.

)ه ( سازمان های دیگر
قطع	نظر	از	اینکه	دیگر	س��ازمان	های	بشردوس��ت	و	اجتماع��ی	)خیریه	ها،	
گروه	های	ایمان	محور	و	غیره(	که	جایگاه	خوبی	در	کش��ور	دارند	در	ارزیابی	
دخیل	باش��ند	یا	خیر،	به	عنوان	یک	منبع	ارزش��مند	اطلاع	رسانی	مطرح	اند.	
مش��ورت	ب��ا	آنان	از	هم��ان	ابتدا	و	به	محض	ش��روع	فعالیت	ه��ای	بازپیوند	
خانواده	باعث	تسهیل	همکاری	و	پیشگیری	از	اختلاف	هنگام	محول	کردن	
وظایف	و	مس��ؤولیت	ها	می	گردد.	فهرس��ت	پرس��ش	ها	را	می	توان	با	در	نظر	

گرفتن	زمینه	ی	فعالیت	و	رابطین	آماده	سازی	کرد.

اینک��ه	با	ک��دام	س��ازمان	ها	در	حین	ارزیابی	تم��اس	برقرار	می	ش��ود	تا	حد	
زیادی	بستگی	دارد	به	کشور،	شرایط	موجود،	حضور	سازمان	های	مردم	نهاد	

بین	المللی	و	غیر	بین	المللی،	فعالیت	های	آنان	و	غیره.

	س��ازمان	هایی	همچون	جمعیت	ه��ای	ملی	و	کمیت��ه	ی	بین	المللی	
ً
معم��ولا

صلیب	س��رخ	که	با	یک	جمعیت	هدف	و	یک	گونه	مش��کل	سر	و	کار	دارند	
	کمیساریای	عالی	پناهندگان	سازمان	ملل،	

ً
بهترین	منبع	اطلاعاتی	اند	)مثلا

یونیسف،	صندوق	نجات	کودکان،	پزشکان	بدون	مرز(11.	لحاظ	کردن	نقش	
و	ظرفیت	های	کنش��گران	ملی	)س��ازمان	های	حامی	کودک،	س��ازمان	های	

ایمان-محور(	نیز	اهمیت	زیادی	دارد.

	در	سال	2009	پس	از	آوارگی	مردم	در	پاکستان،	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	تماس	خود	را	  11
با	یونیسف	و	شرکای	آن	حفظ	کرد	و	سامانه	ای	ارجاع	برای	موارد	کودکان	بدون	همراه	و	جداافتاده	

از	خانواده	و	نیازمند	خدمات	بازپیوند	خانواده	دایر	کرد.		
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3.5.3. نظرخواهی

نظرخواهی	ه��ا	وس��یله	ی	گ��ردآوری	اطلاع��ات	در	زمین��ه	ی	فعالیت	تحت	
بررس��ی		بدون	راستی	آزمایی	تفصیلی	هس��تند.	در	نظرسنجی	ها،	پرسشنامه	
بین	ش��رکت	کنندگان	توزیع	می	گردد.	مس��ائل	عملی	نظرسنجی	باید	از	قبل	
سازماندهی	شده	و	خود	نظرسنجی	قبل	از	پاسخگویی	دیگران	آماده		شود	تا	

کل	اطلاعات	را	بتوان	همزمان	ارسال	نمود.	

آزمایش	پرس��ش	نامه		بین	تعداد	اندکی	از	افراد	یا	سازمان	ها	پیش	از	استفاده	
	ضروری	اس��ت.	چگونگ��ی	پ��ردازش	و	تحلیل	

ً
در	مقی��اس	وس��یع	مطلق��ا

اطلاع��ات	گردآوری	ش��ده	قبل	از	اس��تفاده	از	اب��زار	نظرخواه��ی	از	اهمیت	
یکسانی	برخوردارند.	

)الف( چه زمان؟
فرم	ه��ای	نظرخواه��ی	ب��ه	ص��ورت	انف��رادی	و	در	زمان��ی	ک��ه	ب��رای	
	باید	نسبت	

ً
پاسخ	دهنده	مناسب	باشد	تکمیل	می	گردند.	محقق	صرفا

به	مهلت	تکمیل	فرم	نظرخواهی	و	ارسال	یک	پیام	یادآوری	در	تاریخ	
معین��ی	تصمیم	گیری	کند	)این	کار	با	هدف	افزایش	پاس��خ	ها	توصیه	

می	گردد(.

)ب( چگونه؟
نظرخواهی	ه��ا	را	می	ت��وان	با	پس��ت12	ی��ا	به	صورت	آن	لای��ن	انجام	
داد13.	محیط	انتخابی	بستگی	به	زمان	و	منابع	موجود،	سطح	سواد،	

مهارت	های	کامپیوتر	و	دسترسی	به	اینترنت	دارد.

)ج( چه کسی؟
انتخاب	اش��خاص	بس��تگی	به	این	دارد	که	آیا	اهداف	این	نظرخواهی	
	از	خدمات	بازپیوند	

ً
کس��انی	در	سازمان	ها	هس��تند،	کس��انی	که	قبلا

خانواده	بهره	برده	اند،	کسانی	هستند	که	در	این	دو	گروه	نمی	گنجند	و	
یا	کسانی	هستند	که	در	هر	دو	گروه	جا	دارند.

-	چنانچ��ه	جامعه	ی	هدف	نظرخواهی	اش��خاصی	در	س��ازمان	ها	
باش��د،	می	توان	آن	را	با	پس��ت	ی��ا	آن	لاین	به	همه	ی	س��ازمان	های	

شناسایی	شده	ی	مربوطه	ارسال	کرد.	

-	چنانچ��ه	جامعه	ی	ه��دف	نظرخواهی	اش��خاصی	باش��ند	که	در	

	ب��رای	مش��اهده	ی	نمون��ه	ی	نظرخواهی	استفاده	ش��ده	از	س��وی	صلیب	س��رخ	کان��ادا	در	پروژه	ی	  12
نیازسنجی	بازپیوند	خانواده	به	پیوست	7	رجوع	نمایید.

	نظرخواهی	های	تلفنی	امکان	پذیر	است	اما	به	شدت	زمان	بر	بوده	و	منابع	را	صرف	می	کنند.  13
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گذش��ته	از	خدمات	بازپیوند	خانواده	به��ره	برده	اند،	آن	را	می	توان	
با	پس��ت	یا	آن	لای��ن	به	ثبت	نام	کنن��دگان	در	پرونده	ه��ای	بازپیوند	

خانواده	ارسال	کرد.

	از	
ً
-	چنانچ��ه	جامعه	ی	هدفِ	نظرخواهی	کس��انی	باش��ند	ک��ه	قبلا

خدم��ات	بازپیوند	خان��واده	بهره	من��د	نش��ده	اند،	آن	را	می	توان	از	
طریق	مطلعین	کلیدی	و	سازمان	های	محلی	ارسال	کرد،	از	طریق	
سازمان	های	محلی	تبلیغ	نمود	و	از	طریق	پاسخ	دهندگان	قبلی	به	
دست	کس��انی	رس��اند	که	فکر	می	کنند	علاقه	مند	به	پاسخگویی	

باشند.	

نظرخواهی	یک	ش��یوه	ی	اقتصادی	به	منظور	گرفتن	بازخورد	از	تعداد	زیادی	
از	مردم	اس��ت.	از	طرفی	دیگر،	در	نظرخواهی	ها	ممکن	اس��ت	پاس��خ	های	
مبهمی	داده	شود	و	پرسش	ها	از	قبل	نوع	پاسخ	ها	را	مشخص	کرده	باشد.	

3.6. سازماندهی به روند گردآوری اطلاعات

3.6.1 چک لیست اولیه

با	ه��دف	حصول	اطمینان	از	اینک��ه	اطلاعات	اصلی	از	قل��م	نیفتد،	توصیه	
می	شود	چک	لیستی	نهایی	شامل	موارد	زیر	تنظیم	گردد:

	 پرس��ش	هایی	که	باید	عنوان	گردد	)به	فهرستی	که	در	فصل	3.3	است		
رجوع	شود(

	 روش	گردآوری	اطلاعات	

	 مطلعین	)گروه	ها	یا	افراد(	

	 	اردوگاه	ها/س��رپناه	های	آوارگان،		
ً
مکان	هایی	که	باید	بازدید	ش��ود	)مثلا

بیمارستان	ها(

	 وظایف	هر	یک	از	اعضای	تیم	

	 مواد	و	تجهیزات	لازم	)از	جمله	مخابرات(	

	 تدارکات	و	ادرای	)حمل	ونقل،	اسکان،	پیش	پرداخت	و	غیره(	

	 مقررات	امنیتی	)در	صورت	لزوم(	
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چک	لیس��ت	پرس��ش	نامه	نیس��ت.	هدف	از	چک	لیس��ت	یادآوری	است	اما	
نباید	مصاحبه	کننده	را	از	دریافت	اطلاعاتی	که	حین	مصاحبه	طرح	می	شود	
ب��ازدارد.	همچنین،	چک	لیس��ت	را	باید	به	طور	مرتب	و	بر	اس��اس	نیاز	و	با	
توجه	به	مشاهدات	لحظه	ای	بازبینی،	تنظیم	و	تکمیل	کرد.	به	علت	متفاوت	

بودن	شرایط،	استفاده	از	یک	فهرست	استاندارد	توصیه	نمی	شود.

3.6.2. چگونه و از چه کسی اطلاعات را کسب کنیم

ب��ا	تحلی��ل	اطلاع��ات	ثانویه	می	ت��وان	تعیین	کرد	ک��ه	کدام	ی��ک	از	مناطق	
و	بخش	ه��ای	جمعی��ت	را	بای��د	اول	بازدی��د	ک��رد.	در	م��ورد	برنامه	ه��ای	
کمک	رسانی،	رویکردهای	زیر	برای	گردآوری	اطلاعات	توصیه	می	گردد:

	 نمونه	گیری	تصادفی	)افراد	به	شکل	تصادفی	انتخاب	می	شوند(	

	 نمونه	گی��ری	هدفمند	)افراد	به	علت	تعلق	به	یک	گروه	خاص	یا	زندگی		
	اردوگاه	آوارگان	داخلی،	انتخاب	می	شوند(	

ً
در	یک	مکان	خاص،	مثلا

هنگام	نیازسنجی	بازپیوند	خانواده،	رویکرد	دوم	از	کارآیی	بیشتری	برخوردار	
اس��ت.	این	رویکرد	با	تمرکز	مس��تقیم	ب��ر	افرادی	همچ��ون	آوارگان	داخلی	
ک��ه	نیازمند	بازپیون��د	خانواده	اند	باعث	صرفه	جوی��ی	در	زمان	می	گردد.	در	
صورت	کمبود	وقت،	ش��اید	بهتر	باشد	ابتدا	به	سراغ	رهبران	محلی	)رؤسای	
جوام��ع	محلی	یا	اش��خاص	مس��ؤول	اردوگاه	های	آوارگان(	رفته	و	فهرس��ت	

مصاحبه	شوندگان	را	از	آنان	دریافت	کنیم.
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در حال��ی که نظر رهبران جوامع محلی اهمی��ت خاصی دارد نمی تواند فصل الخطاب وجود یا عدم 
پیوند خانواده باش��د. لازم اس��ت همواره با جمعیت مربوطه مستقیماً وارد رایزنی  وجود نیاز به باز

شد.
یر پاسخ منفی می دهند: در برخی موارد، رهبران جماعات به دلایل ز

پیوند خانواده آشنایی ندارند.  الف( با خدمات آماده ی ارئه در زمینه ی باز
گاه نبوده و از این رو مش��کلات از این دس��ت  پیوند خانواده آ ب( جمعیت مربوطه از خدمات باز

را گزارش نمی کند.
در چنین شرایطی، پس از آن که به جمعیت هدف مستقیماً )مثلًا زنان بازدید از اردوگاه( در باره ی 
پیوند خانواده  پیوند خانواده توضیحات مش��روحی ارائه ش��د، درخواس��ت خدمات باز خدمات باز

معمولًا فوراً مطرح می شود.    

نمونه
صلیب سرخ بریتانیا پس از مواجهه با مشکلات در تماس با جمعیت افغان های ساکن این کشور 

یر شروع کرد: در سال 2006 تحقیقاتی را با اهداف ز
شناخت تفصیلی و کامل جماعت موردنظر	 
شناس��ایی یک مس��یر یا بیشتر که صلیب س��رخ بریتانیا را با جماعت افغان در تماس بیشتری 	 

پیوند خانواده بهره مند نماید. قرار داده و بتواند آنان را از خدمات باز
ط��رح یک »مدل« )موف��ق( یا روش عملیات که هنگام تماس با آنان یا هنگام ایجاد کانال های 	 

ارتباطی با آنان بتوان به کار بست.
در نهای��ت، ب��ا ترکی��ب ه��ر دو روش پژوهش کم��ی و کیف��ی، 92 مصاحبه ی حضوری ب��ا اعضای 

جماعات صورت گرفت.
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4. نیازسنجی بازپیوند خانواده در شرایط 
اضطراری

4.1. مقدمه

نی��از	ب��ه	بازپیوند	خانواده	پس	از	هر	درگیری،	س��انحه	یا	دیگر	وضعیت	های	
بشردوس��تانه	ممکن	است	بروز	نماید،	که	بسته	به	وضعیت	و	شرایط	جدایی	
اعض��ای		خانواده	و	قطع	تماس	آنها	ب��ا	یکدیگر،	این	نیازها	متفاوت	خواهد	

بود.

به	منظور	حصول	اطمینان	از	امنیت	پرس��نل	و	دسترس��ی	به	ذی	نفعان،	لازم	
اس��ت	جمعیت	ملی	و	یا	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	با	جوانب	کلی	

درگیری،	روندهای	مربوطه	و	عوامل	مؤثر	بر	آن	آشنایی	داشته	باشند.

همچنی��ن	جمعیت	ملی	و	ی��ا	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	باید	در	هر	
درگی��ری	خاص	از مبنای قانونی	امدادرس��انی	و	حمایت	بشردوس��تانه		که	

گاه	باشند. مشتمل	بر	نیازهای	بازپیوند	خانواده	هم	هست	آ

طبق	اساس��نامه	ی	نهضت،	جمعیت	های	ملی	»فعالیت	های	بشردوستانه	ی	
خود	را	منطبق	با	اساس��نامه	ها	و	قوانین	ملی	خ��ود	انجام	می	دهند«	)ماده	ی	
3.1(.		»آنه��ا	در	هماهنگی	ب��ا	نهادهای	دولتی	و	در	انطباق	با	کنوانس��یون	
ژنو،	عملیات	امداد	در	ش��رایط	اضطراری	و	دیگر	خدمات	کمک	رس��انی	به	
قربانیان	درگیری	های	مس��لحانه	و	همچنین	قربانیان	س��وانح	طبیعی	و	دیگر	
موارد	اضطراری	نیازمند	امداد	را	سازماندهی	می	نمایند«	)ماده	ی	3.2(.

کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	»پاسدار«	حقوق	بین	المللی	بشردوستانه	
اس��ت.	کار	این	کمیته	بر	اساس	چهار	کنوانس��یون	ژنو	مصوب	سال	1949 
و	دو	پروت��کل	الحاقی	به	آنها	مصوب	س��ال	1977	اس��ت	که	بر	اس��اس	آن	
این	س��ازمان	مجاز	به	انجام	فعالیت	هایی	مانن��د	برقراری	مجدد	تماس	بین	

نکته ی مهم 
یاب��ی در زمان درگیری یا پس از وقوع س��انحه  در یک ناحیه مش��خص ، نگرانی های امنیتی و  هن��گام ارز

حفاظتی بر دیگر مسائل ارجحیت دارد.
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اعضای	خانواده	هایی	می	شود	که	بر	اثر	درگیری	از	یکدیگر	جدا	افتاده	اند.14

نیازهای	بازپیوند	خانواده	بس��ته	به	تأثیر	درگیری	یا	سانحه	ی	انسان	ساخت	بر	
گروه	های	جمعیتی	است.	این	موارد	در	زیر	شرح	داده	شده	است.

ارزیابی	نقشی	اساسی	در	پاسخگویی	به	نیازهای	حقیقی	ذینفعان	به	بهترین	
ش��کل	ممکن	در	مراحل	مختل��ف	وضعیت	اضط��راری	دارد.	ارزیابی	اولیه	
همچنی��ن	برای	کس��ب	اطلاعات	پایه	با	هدف	س��نجش	و	ارزش	یابی	میزان	
پیش��رفت	به	س��وی	حص��ول	نتایج	ضروری	اس��ت.	در	حقیقت	در	ش��رایط	
	ارزیابی	س��ریع	امکان	پذیر	اس��ت.	بنا	ب��ر	این،	این	فصل	

ً
اضط��راری،	صرفا

ب��ه	چگونگی	انجام	س��ریع	ترین	ارزیابی	و	برنامه	ی	اق��دام	ممکن	در	هنگام	
محدودی��ت	زمان��ی	پرداخته	و	گام	های	منطقی	را	ب��رای	کمک	به	گزینه	های	

عملیاتی	در	وضعیت	های	اضطراری	مشخص	می	سازد:

تحلیل اطلاعات ثانویه ی موجود  .1
تصمیم گیری نسبت به نواحی بازدید و جمعیت هدف  .2

تعریف نوع اطلاعاتی که باید گردآوری شود  .3
انتخاب روش گردآوری اطلاعات  .4

سازماندهی گردآوری اطلاعات   .5
توج��ه:	بس��یاری	از	مراحل	فرآیند	ارزیابی	در	ش��رایط	اضط��راری	با	مراحل	
	یکی	بوده	یا	مش��ابه	اند.	از	این	

ً
مرب��وط	به	فرآیند	ارزیابی	در	زمان	صلح	عینا

رو،	در	اینج��ا	از	تک��رار	آنها	خودداری	می	گردد	و	به	ج��ای	آن	خوانندگان	به	
فص��ل	قبل	»نیازس��نجی	بازپیوند	خانواده	در	ش��رایط	غیراضطراری«	ارجاع	

داده	می	شوند.

در	ای��ن	فصل	بیش��تر	از	»کتابچه	ی	راهنم��ای	میدانی	بازپیون��د	خانواده	در	
	فصل	پنجم	آن	تحت	عنوان	»ارزیابی	و	برنامه	ریزی«	بهره	

ً
بلای��ا«،	خصوصا
برده	شده	است.

	نق��ش	کمیت��ۀ	بین	المللی	صلیب	س��رخ	در	رابطه	ب��ا	بازپیوند	خانواده	در	کنوانس��یون	س��وم	ژنو،	  14
ماده	123	و	کنوانس��یون	چهارم	ماده	140مش��خص	ش��ده	اس��ت.	کنوانس��یون	های	چهارگانه	ژنو	
مص��وب	1949	و	پروت��کل	اول	مص��وب	1977	قائل	به	حمایت	و	حفاظت	از	کس��انی	هس��تند	
که	تحت	تأثیر	مخاصمات	مس��لحانه	بین	المللی	هس��تند.	پروت��کل	دوم	الحاقی	مصوب	1977 
و	ماده	3	مش��ترک	در	کنوانس��یون	های	چهارگانه	در	رابطه	با	حمایت	از	افراد	در	زمان	مخاصمات	
مس��لحانه	غیربین	المللی	هستند	که	در	مخاصمه	نقشی	نداشته	و	یا	دیگر	ندارند.	در	دیگر	شرایط	
خش��ونت	آمیز،	ش��روط	کنوانس��یون	های	یک	تا	چهار	فقط	می	تواند	بر	مبنای	مقایس��ه	به	کار	رود.	
فعالیت	ه��ای	بازپیون��د	خان��واده	بر	اس��اس	کنوانس��یون	های	چهارگانه	و	پروتکل	ه��ای	اول	و	دوم	
عبارتند	از:	انتقال	اخبار	خانوادگی	)کنوانس��یون	س��وم	ماده	120	و	کنوانسیون	چهارم	ماده	130(؛	
بازپیوند	خانواده	)پروتکل	اول	الحاقی	مواد	74	و	78،	کنوانس��یون	س��وم	ماده	119	و	کنوانس��یون	

چهارم	مواد	26،	128،	134	و	135(.
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4.1.1. بازپیوند خانواده در شرایط اضطراری

از بین رفتن یا از کار افتادن وسایل ارتباطی در ناحیه ی متأثر الف( 

انه��دام	یا	اخت��لال	در	کار	وس��ایل	ارتباطی	تم��اس	خانواده	ها	را	
با	نزدیکانش��ان	در	ناحیه	ی	س��انحه	دیده	یا	خارج	از	آن	با	مش��کل	
مواجه	می	س��ازد.	در	هر	دو	ص��ورت،	مردم	نیاز	دارن��د	تا	با	دیگر	
	
ً
اعض��ای	خانواده	تمای	فوری	برقرار	کنن��د.	این	موضوع	خصوصا
در	مورد	اشخاص	آسیب	پذیر	)کودکان،	بیماران،	معلولان	و	غیره(	

صحت	دارد.

افراد بی خانمان و یا پناهندگان )ب( 

افراد	بی	خانمان	یا	پناهندگان	نیاز	دارند	به	نزدیکان	شان	که	ممکن	
اس��ت	هنوز	در	ناحیه	ی	س��انحه	دیده	حضور	داشته	یا	در	خارج	از	
آنج��ا	زندگی	کنن��د،	از	وضعیت	خود	خبر	دهند.	افراد	س��اکن	در	
س��رپناه	یا	اردوگاه	ها	اغلب	فرصت	خبردار	کردن	نزدیکانش��ان	را	
از	اوضاع	خود	نداشته	و	خانواده	ها	در	چندین	سرپناه	پراکنده	اند.

مجروجان تخلیه از منطقه )ج( 

زمانی	ک��ه	در	منطقه	ای	درگیری	یا	س��انحه	ی	جدی	رخ	می	دهد،	
	خانواده	هایشان	خبردار	شده	

ً
اغلب	مجروحان	را	بدون	اینکه	الزاما

و	یا	بدانند	در	کدام	بیمارستان	بستری	اند	از	آنجا	خارج	می	کنند.

اشخاص آسیب پذیری که از خانواده شان جدا افتاده اند )د( 

	افراد	یا	گروهایی،	هر	چند	انگشت	شمار،	
ً
در	هر	وضعیتی،	معمولا

آس��یب	پذیرند.	منظور	از	»آس��یب	پذیر«	هر	شخص	یا	گروهی	از	
اشخاص	اس��ت	که	بدون	حمایت	خانواده	یا	یک	نهاد	تخصصی	
)خان��ه	یا	بیمارس��تان(	زن��ده	نمی	مانن��د.	ای��ن	واژه	دربرگیرنده	ی	
کودکان،	معلولان،	بیماران،	پیران	و	غیره	اس��ت.	چنانچه	این	افراد	
ب��ه	علت	درگیری	یا	س��انحه	از	خانواده	ش��ان	جدا	بیفتن��د	تا	زمان	
بازپیوند	خان��واده	و	برخورداری	از	حمای��ت،	نیازمند	حفاظت	و	

کمک	اند.	
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اشخاص محروم از آزادی  )ه ( 

در	درگیری	ها،	اشخاصی	ممکن	اس��ت	بدون	اطلاع	نزدیکانشان	
بازداش��ت	ش��وند.	پس	از	س��انحه	ی	طبیعی	یا	درگیری،	زندانیانی	
که	دسترس��ی	به	ابزار	مورد	نیاز	برای	ارتباط	با	دنیای	بیرون	نداشته	
ند	و	مح��دودی	دارند،	نیازمند	اط��لاع	ازوضعیت	

ُ
یا	دسترس��ی	ک

سلامتی	خویشاوندانشان		هستند.	چنانچه	در	ناحیه	ی	تحت	تأثیر	
سوانح	نگهداری	می	شوند	نیز	نیازمند	رساندن	خبر	سلامتی		خود	

به	خانواده	شان	می	باشند.

مفقودین )و( 

اش��خاصی	که	پس	از	وقوع	سانحه	یا	درگیری	به	منزل	باز	نگشته	و	
پس	از	فراهم	بودن	وس��ایل	ارتباطی	باز	هم	با	خانواده	شان	تماسی	
ندارند،	در	حکم	مفقود	می	باشند.	این	افراد	ممکن	است	گم	شده	
باش��ند،	مجروح	ش��ده	یا	در	وضعیت	شوک	باش��ند،	یا	بی	خبر	در	
جایی	نگهداری	ش��وند	یا	حتی	مرده	باشند.	خانواده	های	این	افراد	

بی	صبرانه	منتظرند	بدانند	چه	بر	سر	آنان	آمده	است.

فوت شدگان )ز( 

درگیری	ه��ا،	س��وانح	از	هر	نوع	و	دیگ��ر	بحران	های	بشردوس��تانه	
)مهاج��رت	در	ش��رایط	مخاطره	آمیز(	ممکن	اس��ت	تعداد	زیادی	
تلفات	بر	جا	بگذارد.	بس��ته	به	شرایط	و	تعداد	قربانیان،	افراد	تلف	
ش��ده	ممکن	اس��ت	به	حال	خود	رها	ش��وند،	در	همان	مکان	دفن	
ش��وند	و	یا	به	بیمارس��تان	یا	س��ردخانه	منتقل	گردند.	در	بس��یاری	
موارد	هم	خانواده	ها	از	سرنوشت	نزدیکانشان	بی	اطلاع	می	مانند.	
علاوه	بر	این،	مدیریت	ناکافی	یا	نامناسب	بقایای	انسانی	می	تواند	

تشخیص	هویت	را	در	مراحل	بعد	با	مشکل	مواجه	کند.	

4.1.2. فوریت نیازسنجی بازپیوند خانواده

باور	رایج	این	اس��ت	ک��ه	نیازهای	بازپبوند	خانواده	نس��بت	به	نیازهای	دیگر	
)غذا،	س��رپناه،	لباس	و	دارو(	از	فوریت	کمتری	برخوردار	است،	اما	مادری	
که	مأیوس��انه	ضمن	فرار	در	جستجوی	فرزند	گم	شده	اش	است	ممکن	است	

روایی	این	ادعا	را	زیر	سؤال	ببرد.
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باید	بین	میزان	فوریت	و	سطح	نیازهای	بازپیوند	خانواده	در	شرایط	مختلف	
	بعد	از	یک	سانحه	ی	طبیعی،	نیازهای	بازپیوند	خانواده	

ً
تمایز	قائل	شد.	مثلا

	چند	روز	حاد	بوده	و	س��پس	خیلی	س��ریع	به	آرامی	می	گراید	)اغلب	
ً
عموما

	زود	برقرار	ش��ده،	نهادها	حمل	ونقل	را	تس��هیل	کرده	
ً
ام��کان	ارتب��اط	نس��بتا

و	س��رپناه	ایج��اد	می	کنند	و	یا	افراد	متأثر	به	خانه	هایش��ان	ب��از	می	گردند.	بر	
عکس،	در	ش��رایط	متأثر	از	درگیری	ش��دت	نیازه��ای	بازپیوند	خانواده	برای	

مدت	نامعینی	در	نوسان	خواهد	بود.

قطع	نظر	از	هر	گونه	محدودیت	و	قید،	معیارهای	زیر	را	می	توان	برای	پاسخ	
اولیه	ی	سریع	به	فوری	ترین	نیازها	به	کار	بست:

جدیت نیازها و عواقب احتمالی عدم مداخله	 

یت نیازها و عواقب احتمالی تأخیر در پاسخ	  فور

آسیب پذیری ذی نفعان از حیث نیاز به حمایت و کمک	 

تعداد اشخاص متأثر 	 

محدودیت های تدارکاتی، عملیاتی و امنیتی	 

ایجاد	توازن	بین	معیارهای	فوق	نیازمند	قضاوت	شرایط	است	و	هیچ	فرمول	
ساده	ای	برای	اولویت	بندی	وجود	ندارد.

4.2. تحلیل اطلاعات موجود

به	منظور	شناس��ایی	نیازهای	بازپیوند	خانواده	در	جمعیت	متأثر	از	سوانح	و	
درگیری،	اطلاعات	اولیه	)اطلاعات	گرفته	ش��ده	از	منابع	مس��تقیم	بر	اساس	
	از	طریق	پرسنل	یا	داوطلبان	از	

ً
مش��اهدات	میدانی	یا	اطلاعانی	که	مستقیما

جمعی��ت	متأثر	کس��ب	گردیده(	و	اطلاعات	ثانوی��ه	)اطلاعاتی	که	از	منابع	
غیرمس��تقیم	مانند	گزارش	های	رس��انه	ای،	دولت	یا	دیگر	سازمان	ها	کسب	
گردی��ده(	گ��ردآوری	و	تجزی��ه	و	تحلیل	می	گردن��د.	چنانچه	منبع	مس��تقیم	
موجود	نباش��د	)که	بیشتر	اوقات	در	آغاز	اینگونه	است(،	اطلاعات	ثانویه	و	

نکته ی مهم
یاب��ی باید با هدف برقراری مج��دد و حمایت از رواب��ط خانوادگی و حفظ آن از  در حی��ن انج��ام ارز
طریق موبایل یا تلفن ماهواره ای، پیام هایی مانند »حالم خوب است« یا »با نگرانی منتظر خبرم«، 

وب سایت روابط خانوادگی و ثبت نام کودکان بدون همراه، خدمات اضطراری ارائه گردد.
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تجربه	ی	گذشته	ی	شرایط	مشابه	را	باید	برای	بررسی	نیازهای	مورد	انتظار	در	
زمینه	ی	بازپیوند	خانواده	به	کار	بست.

تحلیل	اولیه	ی	اطلاعات	موجود	از	شرایط	عمومی	در	ناحیه	یا	نواحی	متأثر،	
اس��اس	تصمیم	گیری	را	در	باره	ی	ضرورت	پاسخگویی	به	نیازهای	بازپیوند	

خانواده	و	نوع	ارزیابی	موردنیاز	تعیین	می	کند.

برای	مش��اهده	ی	فهرس��ت	مناب��ع	ثانویه	ی	اطلاعات	به	فص��ل	3.2	رجوع	
نمایید.

4.3. تصمیم گیری درباره ی نواحی هدف بازدید و 

جمعیت هدف

به	ن��درت	می	ت��وان	تمام	منطق��ه	ی	مورد	نظ��ر	را	بازدید	کرد.	بنا	ب��ر	این	باید	
چندین	منطق��ه	را	به	عنوان	نمونه	انتخاب	کرد.	روش	ه��ای	آماری	انجام	این	
	امکان	پذیر	نیست.	

ً
کار،	به	علت	محدودیت	زمانی	و	دسترس��ی	کم	معمولا

از	اطلاعات	ثانویه	برای	شناس��ایی	نواحی	و	جمعیت	هایی	استفاده	کنید	که	
با	معیارهای	زیر	متناسب	هستند.

	فقط	زمان	برای	بازدید	از	اماکن	و	جمعیت	هایی	
ً
در	ارزیابی	س��ریع،	معمولا

در	دس��ت	اس��ت	که	در	اولویت	اول	قرار	می	گیرند.	اما	گاهی	دسترس��ی	به	
نواحی	اولویت	اول	غیرممکن	اس��ت.	در	این	صورت،	سعی	کنید	با	افرادی	

که	از	این	نواحی	آمده	اند	حرف	بزنید.

 اولویت 1: ناحیه و یا جمعیتی که مستقیماً تأثیر پذیرفته است	 
مثلًا منطقه ی زلزله زده، منطقه ی تحت تأثیر درگیری مس��لحانه یا جمعیتی که به زور آواره 

شده است.
اولویت 2: جمعیت بیرون از ناحیه ی متأثر	 

جمعیت س��اکن مناطق/کش��ورهایی که در وضعی��ت اضطراری نبوده ام��ا روابط خانوادگی 
نزدیکی با جمعیت حاضر در ناحیه  ی متأثر دارند.
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4.4. نوع اطلاعاتی که باید گردآوری شود

ع��لاوه	بر	اطلاعاتی	که	در	فصل	3.4	آمده	اس��ت،	اطلاع��ت	زیر	نیز	برای	
نیازسنجی	در	شرایط	اضطراری	ضروری	اند.

)الف( مناطق و جمعیت های تحت تأثیر مستقیم
-	شناسایی	مناطق/روستاها	)با	جزئیات	هر	چه	بیشتر(

-	ساختار	اداری	مناطق	متأثر

-	وضعیت	زیرس��اخت	ارتباطاتی	موج��ود	)تلفن	ثاب��ت،	تلفن	موبایل(	
که	در	دس��ترس	جمعیت	قرار	دارد	)ناحیه	ی	جغرافیایی	تحت	پوش��ش،	
نصب	ش��ده	در	س��رپناه	ها	یا	اردوگاه	ه��ای	آوارگان،	با	قیمت	مناس��ب	یا	
رای��گان	و	غیره(	؛	در	صورت	آس��یب	دیدن،	آی��ا	تعمیرات	لازم	صورت	

	چقدر	زمان	خواهد	برد.
ً
می	گیرد	یا	خیر،	و	اگر	اینگونه	است	تقریبا

-	پوش��ش	رس��انه	ای	در	منطقه	)تلویزیون،	رادیو،	روزنامه(	تا	چه	میزان	از	
ش��رایط	اضطراری	متأثر	شده	است؟	در	غیر	این	صورت،	آیا	جمعیت	به	

آن	دسترسی	دارد	یا	خیر	و	پراستفاده	ترین	رسانه	ها	کدام	اند؟

-	آی��ا	مقام��ات	در	زمین��ه	ی	اطلاع	رس��انی	به	عم��وم	در	ب��اره	ی	امکانات	
بازپیون��د	خان��واده	)از	طری��ق	رادی��و،	تلویزی��ون،	روزنامه	یا	پوس��تر(	

همکاری	می	کنند؟	

 )ب( ثبت نام قربانیان و اطلاع رسانی درباره ی آنان
تعداد	و	ان��واع	قربانیان	)اف��راد	بی	خانمان،	افرادی	بازداش��تی،	تلفات،	 	-

ناپدید	شدگان(

اماکن	تجمع	قربانیان	)اردوگاه	ها،	س��رپناه	ها،	بیمارستان	ها،	زندان	ها،	 	-
کلانتری	ها	و	غیره(

جمعی��ت	بی	خانم��ان	س��اکن	در	س��رپناه	های	محل��ه	ای،	یا	ن��زد	دیگر	 	-
خانواده	ها	یا	اشخاص

	
ً
مشخصات	اش��خاص	آسیب	پذیر	شناسایی	شده	در	بین	جمعیت	)مثلا 	-
کودکان	بدون	همراه	بزرگسال،	س��المندان،	معلولان	یا	مجروحان	فاقد	

حمایت	خانواده	و	غیره(

ثبت	ن��ام	 مس��ؤول	 مقامات/س��ازمان	های	 تلف��ن	 ش��ماره	ی	 و	 آدرس	 	-
آس��یب	دیدگان؛	آدرس	و	شماره	تماس	نهاد	مس��ؤول	متمرکز	کردن	این	

اطلاعات	)در	صورت	فعالیت	چنین	نهادی(

س��امانه	ی	مورد	اس��تفاده	ی	مقامات	برای	بررس��ی،	به	روزرسانی	و	نشر	 	-
اطلاعات	مربوط	به	جمعیت	متأثر
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ویژگی	های	روند	جابجایی		جمعیت	)کنترل	ش��ده	و	سازماندهی	شده	یا	 	-
خودجوش	و	پرهرج	ومرج(

بیماران	و	مجروحان	تخلیه	شده	از	منطقه	ی	متأثر 	-

آدرس	و	ش��ماره	ی	تلف��ن	مقام��ات	و	س��ازمان	های	مس��ؤول	ثبت	نام	و	 	-
نگه��داری	از	ای��ن	اش��خاص	آُس��یب	پذیر	)در	ص��ورت	فعالیت	چنین	

مقامات	و	سازمان	هایی(

خطر	بالقوه	ی	آوارگی	بیشتر	)تغییر	مکان	سرپناه	به	دلیل	خطرات	امنیتی	 	-
و	سیاسی(

)ج( مدیریت فوت شدگان15
- در مورد جان باختگان

	چند	نفر	جان	خود	را	از	دس��ت	داده	اند؟	آیا	بقایای	آنها	در	دس��ترس	 الف(	
است؟

	اجساد	جان	باختگان	چگونه	پیدا	و	مدیریت	می	گردد؟ ب(	
	آیا	اجساد	را	می	سوزانند	یا	به	سرعت	دفن	می	کنند؟ ج(	

	آیا	با	اجس��اد	به	گونه	ای	رفتار	می	ش��ود	که	به	خانواده	هایش��ان	آسیب	 د(	
روحی	وارد	آورد؟	چگونه؟	کجا؟

نح��وه	ی	نگه��داری	بقایای	انس��انی	چگونه	اس��ت؟	کج��ا	نگهداری	 و(	
می	شوند؟

	تش��خیص	هویت	به	چه	ش��کل	است	)تش��خیص	بصری،	مقایسه	ی	 ه(	
داده	ه��ای	قبل	و	بعد	از	مرگ،	آزمایش	دی	ان	ای(؟	کجا	و	توس��ط	چه	

کسانی	صورت	می	گیرد؟
اجساد	را	چگونه	دفن	یا	به	خانواده	هایشان	تحویل	می	دهند؟ ز(	

اجساد	شناسایی	نشده	را	چگونه	و	کجا	دفن	می	کنند؟ ح(	

- در مورد سامانه: مسؤولیت ها و ظرفیت ها
نهاد	مس��ؤول	مدیریت	و	شناس��ایی	فوت	ش��دگان	در	س��طح	محلی،	 الف(	

منطقه	ای	یا	ملی	کدام	است؟
نحوه	ی	س��ازماندهی	کار	به	چه	ش��کل	اس��ت؟	مس��ؤول	هماهنگی	 ب(	

کیست؟

	ب��ه	عن��وان	توصیه	ای	عملی	و	آس��ان	برای	مدیریت	اجس��اد	توس��ط	غیرمتخصصان	و	مس��ئولان	  15
کمک	ه��ای	اولیه،	مراجعه	کنید	به	»مدیریت	اجس��اد	پس	از	بلای��ا:	کتابچه	راهنمای	میدانی	برای	
مس��ئولان	کمک	های	اولیه،	انتشار	در	2006	توسط	سازمان	بهداشت	جهانی	و	کمیتۀ	بین	المللی	

www.icrc.org	در	موجود	المللی،	بین	فدراسیون	و	سرخ	صلیب
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نقش	نهضت،	اگر	حضور	دارد،	چیست؟ ج(	
ارتباطات:	چه	نوع	اطلاعاتی	در	باره	ی	جانباختگان	)پیدا	شدن،	نحوه	 د(	

رسیدگی،	نگهداری،	تعیین	هویت(	به	جمعیت	منتقل	می	شود؟

- در مورد نیازهای خاص خانواده ها
آیا	فرد	رابط	خانوادگی	با	هدف	کمک	به	خانواده	ها	وجود	دارد؟ الف(	

آیا	از	خانواده	ها	حمایت	روانی	می	شود؟ ب(	
آی��ا	خانواده	ه��ای	داغدی��ده	از	فرآیندها	و	تحولات	مرب��وط	به	یافتن	و	 ج(	

شناسایی	اجساد	نزدیکانشان	اطلاع	دارند؟

)د( هماهنگی 
ک��دام	بخش	از	نهضت	نق��ش	رهبری	در	این	ش��رایط	را	دارد؟	کمیته	ی	 	-

بین	المللی	صلیب	سرخ،	جمعیت	ملی	یا	فدراسیون	بین	المللی؟

حضور	دیگر	جمعیت	های	ملی 	-

سازوکار	جاری	هماهنگی	درون	نهضت 	-

سازوکار	هماهنگی	با	دیگر	بازیگران 	-

رویکرد	یکپارچه	با	دیگر	اعضای	نهضت	و	یا	دیگر	بازیگران	احتمالی	 	-

	طرف	های	
ً
پذیرش	اعضای	نهضت	از	سوی	مقامات	و	مردم	)خصوصا 	-

درگیری	در	شرایط	درگیری(

هن��گام	گردآوری	اطلاعات	در	باره	ی	نیازه��ای	بالقوه	ی	بازپیوند	خانواده	که	
جمعیت	قادر	به	طرح	س��ازوکاری	مقابله	ای	در	برابر	آن	نبوده	است،	از	منابع	
موجود	به��ره	جویید	و	اطمینان	حاصل	کنید	که	به	اقدامات	پیش��گیرانه	نیاز	

	آیا	انتظار	بی	خانمان	شدن	افراد	بیشتری	می	رود؟
ً
هست	یا	خیر،	مثلا

نمونه
در ص��ورت اعلام یا احتمال بی خانمان ش��دن وس��یع تر، اقدامات پیش��گیرانه همچون شناس��ایی و 

ثبت نام کودکان کم سن وسال )مثلًا به کمک دست بند یا کارت شناسایی( باید صورت پذیرد.
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4.5. روش های گردآوری اطلاعات

	ارزیابی	س��ریع	ممک��ن	به	نظر	آید،	هم��ه	ی	داده	های	
ً
در	صورت��ی	که	صرفا

مرب��وط	یا	م��ورد	نیاز	را	که	در	بخش	های	3.4	و	4.4	آمده	اس��ت	نمی	توان	
گردآوری	کرد	و	در	نتیجه	لازم	اس��ت	واقع	بینانه	و	در	عمل	مش��خص	ش��ود	
چ��ه	اطلاعاتی	را	می	توان	به	س��رعت	گ��ردآوری	کرد	و	چ��ه	اطلاعاتی	برای	
برنامه	ریزی	پاسخگویی	به	نیاز	بازپیوند	خانواده	در	یک	مدت	معین	ضروری	
اس��ت.	احتمالات	مربوط	به	نیازهای	بازپیوند	خانواده	و	مناسب	ترین	پاسخ	

را	باید	در	نظر	گفت	و	با	شرایط	و	نیازهای	موجود	تطبیق	داد.

ع��لاوه	بر	تحلی��ل	داده	های	ثانویه	ی	موج��ود،	با	انجام	ارزیابی	س��ریع	باید	
حداقل	روش	های	زیر	را	در	گردآوری	اطلاعات	لحاظ	نمود:

)الف(	مش��اهده	در	محل	که	به	تیم	بازپیوند	خان��واده	این	امکان	را	می	دهد	
تا	پاسخ	های	فوری	به	پرسش	هایی	مانند	آنچه	در	زیر	می	آید	بیابد:

	اف��راد	بی	خانمان	
ً
آیا	تس��هیلات	مخابران��ی	برای	جمعی��ت	متأثر	)مثلا 	-

ساکن	در	اردوگاه	ها	و	سرپناه	ها(	مهیاست؟	آیا	استفاده	از	این	امکانات	
آسان	است	)دسترسی،	هزینه(؟

آیا	مردم	به	ش��کل	خودجوش	اقدام	به	نصب	پوسترهای	حاوی	تصویر	یا	 	-
پیام	به	منظور	جستجوی	نزدیکان	کرده	اند؟

آیا	گروه	های	خاصی	از	اش��خاص	آس��یب	پذیر	یا	مطرود	هستند	که	گم	 	-
شده		باشند	و	یا	خدماتی	دریافت	نکرده	باشند؟

آیا	اجساد	جان	باختگان	در	حال	جمع	آوری	شدن	است	یا	خیر؟ 	-

آیا	فرضیاتِ	پیش	از	ارزیابی	با	مشاهده	ی	مستقیم	قابل	تأیید	است؟ 	-

مصاحبه	با	نمونه	های	انتخابی	از	بین	جمعیت	یا	ناحیه	ی	متأثر )ب(	
مصاحب��ه	با	پرس��نل	مرب��وط	به	بازپیون��د	خان��واده	در	جمعیت	ملی/	 )ج(	

کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ
مصاحبه	به	دیگر	بازیگران	اصلی	 )د(	
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روش	های	گردآوری	اطلاعات	در	بخش	3.5	آمده	است	و	باید	مرور	شود.	
در	شرایط	اضطراری،	یک	دسته	ی	دیگر	به	فهرست	مطلعین	کلیدی	اضافه	

می	شود:	جمعیت ساکن بیرون از ناحیه ی متأثر.
در	صورت	بروز	وضعیت	اضطراری،	خانواده	های	س��اکن	بیرون	از	ناحیه	ی	
متأث��ر	یا	خارج	از	کش��ور	که	از	نزدیکان	خ��ود	در	ناحی��ه	ی	متأثر	بی	خبرند	
اغل��ب	اولین	کس��انی		هس��تند	ک��ه	اب��راز	نگرانی	نم��وده	و	احس��اس	نیاز	به	
بازپیون��د	خان��واده	می	کنند.	از	این	رو	آنان	با	جمعیت	ملی	در	کش��ور	محل	
سکونتش��ان	یا	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	در	کش��ور	مربوطه	و	یا	در	
صورت	وجود،	با	س��فارت	تماس	می	گیرند.	حتی	در	صورتی	که	رس��یدگی	
به	درخواست	هایش��ان	در	اوایل	مش��کل	باش��د،16	باید	در	نیازس��نجی	های	
بازپیوند	خانواده	لحاظ	گردند.	بنا	بر	این،	همه	ی	گزارش	های	جمعیت	ملی	
را	که	مربوط	به	درخواس��ت	های	گروه	های	مهاجر	از	کش��ور	متأثراند	باید	در	

ارزیابی	لحاظ	کرد.

	ترغیب	ب��ه	تماس	و	خبردادن	به	اعضای	
ً
	ب��ه	همین	علت،	در	حال	کلی،	جمعیت	متأثر	را	س��ریعا  16

خانواده	در	خارج	از	ناحیه	ی	متأثر	می	کنند.

نکته	ی	مهم	
در	ش��رایط	درگیری،	مشارکت	دادن	جمعیت	متأثر	در	نیازسنجی	بازپیوند	خانواده	هم	یک	امتیاز	است	
و	هم	خطر امنیتی	متوجه	پرس��نل	جمعیت	ملی/کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	کرده	و	حفاظت	از	

جمعیت	را	به	خطر	می	اندازد.
امتی��از:	رایزنی	با	جمعیت	متأثر	می	تواند	درک	از	نیازه��ای	بازپیوند	خانواده	و	اوضاع	کلی	را	بالا	ببرد،	

تشخیص	علایم	پیش	هشدار	را	تسهیل	کرده	و	از	خطرات	احتمالی	پیشگیری	نماید.
خطر:	طرح	پرس��ش	در	باره	ی	نیازهای	گروه	های	خ��اص	)قربانیان،	پناهندگان،	آوارگان	و	غیره(	چه	در	
مصاحبه	ی	انفرادی	و	چه	گروهی	در	برخی	موقعیت	ها	و	از	سوی	برخی	طرف	های	درگیر	ممکن	است	
به	براندازی	تعبیر	ش��ده	و	مطلعین	و	پرس��نل	جمعیت	ملی/کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	را	با	خطر	

مواجه	سازد.
گاه	بود	و	راه	برخورد	با	آنها	را	در	یک	وضعیت	خاص	ارزیابی	کرد. باید	از	امتیازات	و	خطرات	آ
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4.6. سازماندهی گردآوری اطلاعات

ب��رای	جزئی��ات	مربوط	ب��ه	»چک	لیس��ت	اولی��ه«	و	»چگونگی	گ��ردآوری	
اطلاعات	و	منبع	آن«	به	بخش	های	3.6.1	و	3.6.2	رجوع	کنید.	

در زمان مناس�ب به بازدیدهای میدانی بروید.	س��عی	کنید	در	زمان	هایی	
ک��ه	مردم	مش��غله	ی	زی��ادی	دارند	ب��ه	دیدن	آن��ان	نروید.	در	برخ��ی	موارد،	
نیازس��نجی	بازپیوند	خان��واده	را	می	توان	به	راحتی	در	کن��ار	دیگر	فعالیت	ها	
)هنگام	زمینه	س��ازی	برای	توزیع	غذا	اما	نه	حی��ن	توزیع	یا	بلافاصله	پس	از	

آن؛	در	چادر/اتاق	انتظار	درمانگاه	و	غیره(	انجام	داد.
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5. آنالیز اطلاعات گردآوری شده

5.1. مقدمه

آنالی��ز،	فرآین��د	تجزیه	و	تحلی��ل	اطلاعات	گردآوری	ش��ده	در	طول	ارزیابی	
است	تا	تصویر	واضح	تری	از	نیازها	به	دست	بیاید	و	از	آن	نتیجه	گیری	شود.	
این	کار	باید	به	شناس��ایی	الگوها	و	شباهت	هایی	که	قرار	است	مستند	شوند	
کمک	کن��د	)به	عنوان	مثال،	آی��ا	پناهندگان	و	پناه	جویان	از	کش��وری	خاص	

	نیازهای	مشابهی	برای	باز	پیوند	خانواده	دارند(.
ً
معمولا

ب��ا	آنالیز	ک��ردن	باید	به	پرس��ش	های	زیر	ک��ه	در	مقدمه	نیز	مطرح	ش��ده	اند	
پاسخ	هایی	ارائه	داد:

	 نیازهای	اصلی	باز	پیوند	خانواده	کدامند؟	

	 چه	کسانی	تحت	تأثیر	این	نیازها	قرار	می	گیرند	و	کجا؟	

	 آی��ا	جمعیت	مورد	نظر	برای	رفع	این	نیازها	از	مکانیس��م	های	مقابله	ای		
استفاده	می	کند؟

	 آی��ا	جمعیت	مورد	نظ��ر	برای	باز	پیون��د	خانواده	از	ج��ای	دیگری	مورد		
حمایت	قرار	می	گیرد؟

	 آیا	خدم��ات	باز	پیوند	خان��واده	که	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ،		
جمعیت	ملی	یا	شبکه	ی	روابط	خانوادگی	ارائه	می	دهند	ضروری	اند؟	

	 اگر	پاسختان	مثبت	است،	چه	نوع	خدماتی	مورد	نیازند؟	

	 کدام	ابزار	باز	پیوند	خانواده	مناسب	ترین	ابزار	است؟	

آنالی��ز	در	اولین	فاز	ارزیابی	آغاز	می	ش��ود،	یعنی	هنگام��ی	که	اطلاعات	از	
منابع	ثانویه	گردآوری	و	بررسی	می	شوند.

نکته ی مهم
یابی به طور م��داوم مورد تجزیه و تحلیل قرار بگی��رد. این کار را به پایان  اطلاع��ات بای��د در طول ارز

یابی موکول نکنید. ارز
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اطلاعات	گردآوری	ش��ده	خلاصه	می	شوند،	و	این	امر	مبنای	طرح	عملیاتی	
یا	طرح	توسعه	ای	را	تشکیل	می	دهد.	اما	ابتدا	باید	انسجام	اطلاعات	بررسی	
شود،	به	عبارت	دیگر،	اطلاعات	متناقض	باید	تشخیص	داده	شوند،	به	ویژه:

	 اطلاع��ات	گردآوری	ش��ده	از	طری��ق	مش��اهدات	میدانی	ی��ا	از	طریق		
مصاحبه	ها	که	با	اطلاعات	ثانویه	تناقض	دارند؛

	 اطلاعات	متناقض	کسب	شده	از	مطلعین	کلیدی	مختلف.	

اگر	تناقضات	اساسی	باشند،	باید	به	دنبال	سایر	منابع	برای	کسب	اطلاعات	
باش��ید	یا	مشاهدات	میدانی	بیشتری	انجام	دهید.	اگر	تناقضات	به		یافته	های	
ارزیابی	ارتباط	نداشته	باشند	می	توانید	برای	رفع	آنها	تلاش	کنید	اما	این	کار	
نبای��د	زمان	زیادی	بب��رد.	همه	ی	تناقضات،	چه	بزرگ	و	چه	کوچک،	باید	در	

یافته	های	ارزیابی	مد	نظر	قرار	بگیرند.	

5.2. خلاصه سازی اطلاعات گردآوری شده 

اولین	قدم،	خلاصه	س��ازی	اطلاعات	گردآوری	شده	از	منابع	مختلف	است	
طوری	که	بتوان	یافته	های	ارزیابی	را	به		شکلی	عملی	ارائه	داد	تا	برنامه	ریزی	

تسهیل	شود.	خلاصه	ی		اطلاعات	باید	موارد	زیر	را	در	برگیرد:

نکته ی مهم
· همیشه پاسخ »درستی« وجود ندارد. شرایط هر فرد، تعبیر او از پیشامدها را تحت تأثیر قرار می دهد.
· همه به اطلاعات یکس��ان دسترس��ی ندارند. برخی افراد در مقایس��ه با دیگ��ران در مورد موضوعی 

خاص اطلاعات بیشتری دارند. 
یاف��ت کمک  به عمد اطلاعات  · مراق��ب اطلاعات گمراه کننده باش��ید. گاه��ی اوقات افراد به امید در

نادرست ارائه می دهند. 
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5.2.1. مشکلات مربوط به باز پیوند خانواده- 

اولویت بندی

مش��کلات	مربوط	به	باز	پیوند	خانواده	باید	به	ترتی��ب	اهمیت/فوریت	و	طبق	
اطلاعات	به	دست	آمده	از	منابع	مستقیم	و	غیر	مستقیم	در	زمینه	های	مختلف	
فهرست	بندی	شوند.	همان	طور	که	در	بخش	4.1	بیان	شد،	فوریت	با	توجه	
به		تأثیر	جدایی	از/	از	دس��ت	دادن	ارتباط	با	خانواده	بر	ش��رایط	زندگی	افراد	
متأثر	)یا	پیش	شرط	هایی	برای	بقا(	تعیین	می	شود.	در	واقع،	آسیب	پذیرترین	
افراد	که	به	جدی	ترین	ش��کل	تحت	تأثیر	ق��رار	می	گیرند	اغلب	مواقع	عبارتند	

از:

	 کودکان	بدون	همراه؛	

	 ک��ودکان	ج��دا	ش��ده	)کودکانی	که	از	والدی��ن	یا	قیم	قانونی	ش��ان	جدا		
شده	اند	اما	سایر	اعضای	خانواده	از	آنها	مراقبت	می	کنند(؛

	 افراد	مسن	که	تنها	زندگی	می	کنند؛	

	 افراد	مبتلا	به	بیماری	های	مزمن؛	

	 افراد	دارای	معلولیت	که	نیازمند	حمایت	هستند؛	

	 افرادی	که	به	لحاظ	مادی	به	نهادهایی	)مانند	زندان،	پرورشگاه،	خانه	ی		
س��المندان،	و	غیره(	وابس��ته	اند	ی��ا	افرادی	که	به	علت	وقوع	س��انحه	ای	
دچار	چنین	وابس��تگی	ای	ش��ده	اند،	به	وی��ژه	افرادی	که	در	بیمارس��تان	

بستری	اند؛

	 زنان	باردار؛	

	 خانواده	های��ی	ک��ه	سرپرستی	ش��ان	به	عه��ده	ی	زنانی	اس��ت	که	کودک		
کم	سن	دارند؛

	 زنان	مجرد،	که	در	معرض	سوء	استفاده	ی	جنسی	یا	سایر	سوء	استفاده	ها		
هستند؛

	 اف��راد	خارجی	ک��ه	نمایندگی	دیپلماتیک	یا	راهی	برای	دسترس��ی	به	آن		
ندارند؛

	 مهاجران،	به	ویژه	مهاجران	غیرمنظم،	و	خانواده	هایشان؛	

	 سایر	افرادی	که	در	شرایط	خاص	آسیب	پذیرند.	

اگ��ر	ش��رایط	امنیت��ی	اج��ازه	ده��د،	نی��از	به	باز	پیون��د	اف��راد	آس��یب	پذیر	با	
خانواده	هایشان	نیز	باید	در	اولویت	قرار	بگیرد.
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5.2.2. توانایی ایجاد مکانیسم های مقابله ای

تجربه	در	ش��رایط	مختلف	به		ما	نش��ان	داده	که	وقتی	روش	های	عادی	فایده	
ندارند	یا	ب��رای	بازپیوند	خانواده	کافی	نیس��تند،	گروه	ه��ای	مورد	نظر	اغلب	
مواق��ع	می	توانند	راه	های	دیگری	برای	برقراری	ارتباط	پیدا	کنند.	این	راه	های	

جایگزین	باید	هنگام	تجزیه	و	تحلیل	اطلاعات	مد	نظر	قرار	بگیرند.	

اگر	افرادی	بیهوده	تلاش	کرده	اند	راه	حل	های	دیگری	پیدا	کنند	این	مسئله	نیز	

مطالعه ی موردی: خشونت پس از انتخابات در کنیا، ژانویه ی 2008
یابی نیازها تشخیص داده شدند: مشکلات مربوط به  باز پیوند خانواده که طی ارز

ک�ودکان ی�ا س�ایر افراد آس�یب پذیر که کس�ی را ندارند  تا از آنه�ا مراقبت کند چون گم ش�ده اند یا 	 
هنگامی که خانواده شان فرار می کردند جا مانده اند؛

از دس�ت رفتن ارتباط بین اعضای نزدیک خانواده طی فرار/ آوارگی بی برنامه، در حالیکه اعضای 	 
خان�واده در اردوگاه ه�ای مختلف یا س�کونت گاه های خصوصی متفرق ش�ده اند و بعضی از آنها 

هیچ راهی برای برقراری تماس ندارند؛

س�رد خانه هایی که پر هس�تند، نمی توانند از اجس�اد درس�ت نگه�داری کنند و بنابرای�ن نمی توانند 	 
کس�انی که در خش�ونت پس از انتخابات کش�ته شده اند را شناسایی کنند )مس�ائل امنیتی مانع از 
این می ش�ود که بس�یاری از خانواده ها اردوگاه های آوارگان داخلی را ترک کرده و برای تش�خیص 
هویت اعضای متوفی خانواده شان به  سرد خانه بروند، در حالیکه ممکن است اعضای خانواده ی 
آنها بدون تش�خیص هویت دفن شده باش�ند و بعدها هم راهی برای شناسایی آنها وجود نداشته 

باشد(؛

بین خانواده هایی که در مناطق متأثر بی خانمان ش�ده اند و خانواده هایی که در جای دیگری )سایر 	 
مناطق کنیا یا خارج از کشور( زندگی می کنند خبری رد و بدل نشده است. 

گروه های جمعیتی که بر اساس نیازهای باز پیوند خانواده به  ترتیب اولویت فهرست شده اند:
ین تأثیر 	   کودکان تنها، افراد مس�ن و معلول، زنانی که با فرزندانش�ان در مناطقی که متحمل بیش�تر

شده اند تنها مانده اند

خانواده های�ی ک�ه در خانه هایش�ان گی�ر کرده اند ی�ا در مناطقی که تحت تأثیر مس�تقیم خش�ونت و 	 
س�وانح هس�تند بی خانمان ش�ده اند و دیگر نمی توانند با اعضای خانواده ش�ان که در اردوگاه های 

دیگر هستند یا خارج از مناطق تحت تأثیر زندگی می کنند ارتباط برقرار کنند

خانواده ه�ای بی خانم�ان یا خانواده هایی که نمی توانند خودش�ان را به بیمارس�تان ها یا س�رد خانه ها 	 
برسانند چون در خانه هایشان گیر کرده اند و از وابستگانشان که مجروح یا کشته شده اند خبری ندارند

اعضای این خانواده ها که خارج از مناطق متأثر یا خارج از کشور زندگی می کنند	 
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باید	ذکر	و	توضیح	داده	ش��ود.	اگر	چنین	کاری	انجام	نش��ده،	این	مسئله	هم	
باید	ثبت	ش��ود.	در	همه	ی	موارد	باید	مشخص	شود	که	آیا	همه	ی	افراد	متأثر	

می	توانند	از	روش	جایگزین	استفاده	کنند	یا	خیر. 17

5.2.3. سایر کنش گرانی که خدمات باز پیوند خانواده 

ارائه می دهند 

م��ردم	نه	تنها	مکانیس��م	های	مقابل��ه	ای	ایجاد	می	کنند،	بلکه	ممکن	اس��ت	
از	س��ازمان	های	دولتی	یا	غیردولتی	کمک	دریاف��ت	کنند.	همان	طور	که	در	
نمونه	ه��ای	ارائه	ش��ده	در	بخش	5.1.3	دیدید،	قب��ل	از	این	که	نتیجه	گیری	
ش��ود	که	نیازی	نیس��ت	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	و/	یا	جمعیت	ملی	
خدمات��ی	ارائه	دهند،	باید	اطمینان	حاصل	ش��ود	که	اقدام	مقامات	یا	س��ایر	
س��ازمان	ها	به	نحو	رضایت	بخش��ی	نیازهای	باز	پیوند	خانواده	برای	گروه	های	
ه��دف	را	رفع	می	کند.	اگ��ر	یافته	ها	منفی	یا	ناکامل	باش��ند،	ارزیابی	باید	بر	
نیازهایی	متمرکز	ش��ود	که	رفع	نش��ده	اند	یا	به	ش��کل	ضعیفی	رفع	شده	اند	و	
ی��ا	بر	این	که	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	و/	ی��ا	جمعیت	ملی	چگونه	

می	تواند	جای	سیستم	موجود	را	بگیرد	یا	از	آن	حمایت	کند.

	هر	خانواده	
ً
	طی	درگیری	س��ال	2006	در	لبنان،	آوارگی	گس��ترده	ای	در	این	کش��ور	رخ	داد؛	تقریبا  17

کس��ی	را	داش��ت	که	خارج	از	کش��ور	زندگی	می	ک��رد	و	نقش	رابط	برای	دریاف��ت	خبر	از	اعضای	
مختلف	خانواده	را	داشت.

نمونه ها
کنیا،	ژانویه	ی	2008:	بس��یاری	از	افراد	بی	خانمان	در	مناطقی	که	متحمل	بیش��ترین	خس��ارت		 

ش��ده	اند	تلفن	هم��راه	دارند	اما	بعضی	از	آنها	تلفن	همراهش��ان	را	جا	گذاش��ته	اند،	تلفن	بعضی	
از	آنه��ا	اعتب��ار	ندارد	و	بعض��ی	دیگر	نمی	دانند	چگونه	با	اعضای	خانواده	ش��ان	ک��ه	تلفن	ندارند	
	دس��ت	یافتنی	برای	برقراری	ارتباط	که	

ً
)فرزندان،	افراد	س��المند(	تماس	بگیرند		وس��یله	نسبتا

می	توان	برای	باز	پیوند	خانواده		از	آن	استفاده	کرد

لبنان،	ژوئن	2006:	خانواده	هایی	که	اعضایشان	متفرق،	از	هم	جدا	یا	بی	خانمان	شده	اند	اخبار		 
را	ب��ه	یکی	از	اعضای	خانواده	که	در	خارج	از	کش��ور	زندگی	می	کند	و	نقش	رابط		را	ایفا	می	کند	

می	رسانند 17	پاسخ	مثبت	)مشروط	بر	اینکه	همه	ی	خانواده	ها	این	امکان	را	داشته	باشند(

دارفور:	افراد	بی	خانمان	از	طریق	رانندگان	کامیون	ارتباطش��ان	را	با	کس��انی	که	در	مناطق	متأثر		 
باقی	مانده	اند	حفظ	می	کنند		پاس��خ	مثبت	)مش��روط	بر	اینکه	این	روشِ	برقراری	ارتباط	همه	

جا	در	دسترس	همه	کس	باشد(		
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5.2.4. نیاز به اقدام و ظرفیت پاسخگویی

جمعیت	ملی/	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	

اطلاعات	به	دس��ت	آمده	از	بخش	های	3.4	و	4.4	)نوع	اطلاعاتی	که	باید	
گردآوری	ش��وند(	ب��ر	نیازهای	باز	پیوند	خان��واده	که	رفع	نش��ده	اند	و	به	نظر	
می	رس��د	مستلزم	اقدام	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	و/	یا	جمعیت	ملی	

کید	می	کنند.	 باشند،	تأ

نمونه ها
مکزیک،	اکتبر	2007،	سیل	ها:	مقامات	در	بزرگ	ترین	سرپناه	ها	به	سرعت	تلفن	های	رایگان	نصب		 

می	کنند		پس	س��رپناه	های	کوچک	تر	یا	افرادی	که	به	ش��کل	خصوصی	اس��کان	داده	ش��ده	اند	چه	
می	ش��وند؟	یک	کانال	تلویزیون��ی	در	مکزیک	تصمیم	می	گیرد	اس��امی	افرادی	که	خانه	هایش��ان	را	
تخلیه	کرده	اند	و	صحیح	و	س��الم	هس��تند	را	اعلام	کند			آیا	همه	ی	س��ر	پناه	ها	تحت	پوش��ش	قرار	

گرفته	اند؟	افرادی	که	مردم	به	آنها	پناه	داده	اند	چه	می	شوند؟

پرو،	2006،	مقامات	اسامی	مجروحین	و	کشته	شدگان	را	منتشر	می	کنند		آیا	فهرست	ها	کامل	و		 
به	روز	هستند	و	مردم	به	راحتی	به	آنها	دسترسی	دارند؟	

در جاهای مختلف:	یک	یا	چند	س��ازمان	مس��ئولیت	کودکانی	را	که	سرپرس��تی	همراه	آنها	نیست		 
به	عهده	گرفته	اند	 آیا	اسامی	این	کودکان	طبق	مقررات	ثبت	شده	است؟	آیا	برای	پیدا	کردن	والدین	

آنها	تلاشی	صورت	گرفته	است؟	آیا	برای	باز	پیوند	خانواده	ها	تلاشی	صورت	گرفته	است؟

نمونه
گزیده	هایی	از	گزارش	ارزیابی	باز	پیوند	خانواده	پس	از	گردباد	سیدر	در	بنگلادش،	نوامبر	2007:

الف. آیا به برقراری مجدد ارتباط بین اعضای خانواده نیاز بود؟

نیاز	کمی	به	این	مسئله	بود،	چون	شبکه	ی	تلفن	دو	روز	پس	از	سانحه	تعمیر	شد	و	در	هر	روستا	حداقل	
یک	نفر	تلفن	همراه	داش��ت	که	همسایه	ها	می	توانستند	از	آن	استفاده	کنند،	جمعیت	مهاجری	در	خارج	

از	کشور	از	میان	خانواده	های	منطقه	ی	متأثر	آواره	نیست

ب. آیا به ثبت اس�امی کودکانی که والدین آنها همراه ش�ان نبود یا کودکانی که از خانواده هایشان 
جدا شده بودند یا سایر گروه های آسیب پذیر نیاز بود؟ 

خیر،	یا	موارد	بس��یار	کمی	گزارش	ش��دند	)خانواده	ها	برای	داش��تن	س��ر	پناه	نیاز	به	طی	کردن	مس��افت	
طولانی	نداشتند،	آنها	با	هم	ماندند	و	می	توانستند	به	سرعت	به	خانه	بازگردند(.
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در	عی��ن	ح��ال،	اطلاع��ات	گردآوری	ش��ده	در	م��ورد	ظرفیت	پاس��خگوییِ	
جمعیت	ملی/	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	به	نیازهای	باز	پیوند	خانواده	
که	رفع	نش��ده	اند	)رجوع	کنید	به	بخ��ش	3.4.	)د(	»نقش	و	ظرفیت	بالقوه	ی	
خدمات	جس��تجوی	جمعیت	ملی«	و	)ه	(	»نقش	و	منابع	بالقوه	ی	کمیته	ی	
بین	المللی	صلیب	س��رخ«(	کاس��تی	ها	و	نقاط	ضعفی	را	مشخص	می	کنند	
که	اگر	قرار	اس��ت	پاسخ	مناس��بی	به	نیازهای	باز	پیوند	خانواده	داده	شود	باید	

رفع	شوند.	

5.3. خلاصه/ یادداشت کوتاه

اطلاع��ات	گردآوری	ش��ده	از	منابع	مختلف	خلاصه	می	ش��وند	تا	یافته	ها	در	
قالبی	واضح	که	خواندن	آنها	ساده	است	ارائه	گردند.	این	یافته	ها	به		جمعیت	
مل��ی	و/ی��ا	نمایندگی	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	ام��کان	می	دهند	تا	
مش��خص	کنند	که	آی��ا	باید	برای	باز	پیون��د	خانواده	فعالیت	ه��ای	خاصی	را	
ش��روع	کرده	و	ادامه	دهند	یا	خیر.	داده	های	خلاصه	ش��ده	در	دو	جدول	زیر	

برای	گزارش	دهی	و	برنامه	ریزی	ضروری	هستند.	

ج. درخواست جستجو؟

بله،	چون	هزاران	نفر	طی	این	گردباد	مفقود	شدند	و	فهرست	مقامات	ناقص	و	قدیمی	بود.	هیچ	بازیگر	
دیگری	کمک	ارائه	نداد،	بنابراین	از	جمعیت	ملی	و	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	درخواست	کمک	

شد.	

د. اطلاعاتی در مورد کشته شدگان؟ 

هم��ان	طور	که	بالاتر	ذکر	ش��د،	فهرس��ت	مقام��ات	غیر	قابل	اعتماد	اس��ت	و	جمعیت	مل��ی	و	کمیته	ی	
بین	الملل��ی	صلیب	س��رخ	باید	آنه��ا	را	اصلاح	کنند.	دفن	فوری	اجس��اد	)که	در	آیین	اس��لام	ضروری	
اس��ت(،	و	از	این	رو	خطر	اجساد	شناسایی	نشده	و	غیر	قابل	شناسایی	در	آینده.	مقامات	سراسیمه	بودند	
و	نمی	توانس��تند	هویت	کشته	شدگان،	مفقود	شدگان	یا	بازماندگان	را	به	صورت	انفرادی	تشخیص	دهند	

	نقش	جمعیت	ملی	و	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ.	
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5.3.1. خلاصه ای از اطلاعات گردآوری شده بر حسب منطقه

*اگر	ارزیابی	تعداد	ذی	نفعان	بالقوه	دشوار	است،	مواردی	مانند	تعداد	اردوگاه	های	آوارگان	
داخلی	و	تعداد	افرادی	که	در	آنها	هستند	را	مشخص	کنید.	

5.3.2. خلاصه ی اطلاعات گردآوری شده ازهمه ی 

مناطق/  نواحی و اقدام پیشنهادی

تکمیل	این	جدول	با	نقشه	ی	منطقه	ی	مورد	نظر	می	تواند	مفید	باشد	تا	
مشکلات	در	هر	منطقه	مورد	توجه	قرار	بگیرند	و	مجسم	شوند.	

زمان	و	مکان	بازدید

تیم	ارزیابی

مشکلات	باز	پیوند	خانواده	که	بر	اساس	فرض	های	قبلی	تشخیص	داده	شده	اند	

تعداد	و	نوع	مصاحبه	های	انجام	شده

مشکلات	باز	پیوند	خانواده	که	طی	مصاحبه	ها	مشاهده	شده	اند	)به	ترتیب	اهمیت(

تعداد	تخمینی	افرادی	که	درگیر	مشکلات	باز	پیوند	خانواده	هستند*

مکانیسم	های	مقابله	که	افراد	مورد	نظر	به	کار	گرفته	اند	)بله/	خیر،	اگر	پاسخ	تان	مثبت	
است،	چه	مکانیسم	هایی(

سازمان	های	دیگر	که	خدمات	باز	پیوند	خانواده	ارائه	می	دهند	

اطلاعات	گردآوری	شده	از	طریق	مشاهده	ی	مستقیم

نیازهای	باز	پیوند	خانواده	که	رفع	نشده	اند	

ابزارهای	پیشنهادی	برای	باز	پیوند	خانواده	

ظرفیت	محلی	جمعیت	ملی	و/	یا	کمیته		ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	برای	رفع	این	
نیازها

نیازهای	باز	پیوند	
خانواده	که	رفع	

نشده	اند*

ذی	نفعان مناطق	مورد	نظر اقدام	برای	باز	پیوند	
خانواده	که	جمعیت	
ملی	و/	یا	کمیته	ی	
بین	المللی	صلیب		
سرخ	انجام	داده	اند

ابزارهای	پیشنهادی	
برای	باز	پیوند	

خانواده

ساختار	
پیشنهادی	

جمعیت	ملی	
و/	یا	کمیته	ی	
بین	المللی	
صلیب	سرخ

نمونه

*به	ترتیب	مقیاس/	فوریت
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6. گزارش دهی 
گزارش	پ��س	از	هر	ارزیابیِ	نیازهای	باز	پیوند	خانواده	تهیه	می	ش��ود.	محتوا	
	به	اهداف	و	ش��رایط	ارزیابی	بس��تگی	دارند.	در	موارد	

ً
و	ط��ول	آن	هم	طبیعتا

اضطراری،	گزارش	بیشتر	به	شکل	یک	خلاصه	ی	کوتاه	است	در	حالی	که	در	
ارزیابی	های	مشروح،	گزارش	طولانی	تر	و	جامع	تر	خواهد	بود.

در	شرایط	ایده	آل،	گزارشِ	ارزیابی	باید	شامل	موارد	زیر	باشد:

	 عنوانی	واضح	و	کوتاه؛	

	 مقدمه	ای	که	هدف)ها(،	بافت	جغرافیایی،	چارچوب	زمانی	و	افرادی		
که	ارزیابی	برایشان	در	نظر	گرفته	شده	را	به	طور	خلاصه	نشان	می	دهد؛

	 توصیف	روش	به	کار	رفته	)افرادی	که	مشارکت	کرده	اند،	ارزیابی	ای	که		
با	یا	بدون	ش��رکای	دیگر	)جمعیت	های	ملی	یا	سایر	سازمان	ها(	انجام	
شده،	افراد	یا	اسنادی	که	به	آنها	رجوع	شده،	سازمان	و	روش	ارزیابی،	

و	غیره(؛

	 خلاصه	ی	اجرایی	)در	گزارش	های	طولانی(؛	

	 یافته	ه��ا	)ب��ر	اس��اس	مش��اهدات	میدان��ی	و	مصاحب��ه	با	اف��راد	مطلع		
کلیدی(؛

	 تجزیه	و	تحلیل	شاخص	ها	و	منابع	غیر		مستقیم	)و	مقایسه	با	یافته	های		
میدانی(؛

	 	برنامه	ی	اقدام	پیشنهادی(؛	
ً
پیشنهادات/	توصیه	ها	)احتمالا

	 ضمیمه	هایی	که	ش��امل	داده	های	آماری،	جدول	ها،	نقشه	ها،	فهرست		
افراد	مصاحبه	شونده،	اسناد	مرجع	و	غیره	هستند.	





برناقم یبآز

61

7. برنامه ریزی 

7.1. مقدمه

برنامه	ریزی	همیش��ه	هم	زمان	با	گزارش	دهی	انجام	نمی	شود،	این	امر	به	ویژه	
در	ش��رایط	غیراضطراری	ص��دق	می	کند.	بنابراین	برنام��ه	ی	اقدامی	که	طی	
روند	برنامه	ریزی	تعیین	ش��ده،	همیشه	در	متن	اصلی	گزارش	ارزیابی	ظاهر	
نمی	ش��ود؛	بس��ته	به		تصمیم	جمعیت	ملی	یا	نمایندگی	کمیته	ی	بین	المللی	
صلیب	سرخ،	می	توان	آن	را	یا	در	بخش	نهایی	گزارش	ارزیابی	گنجاند	یا	به		

صورت	جداگانه	تهیه	کرد.

شرایط	اضطراری	و	غیر	اضطراری	مس��تلزم	پاسخ	های	متفاوت-	پاسخ	های	
عملیات��ی	در	مقاب��ل	توس��عه	ای-	و	بنابرای��ن	رویک��رد	متفاوت��ی	نس��بت	به	

	برنامه	ریزی	هستند.

یزی در ش�رایط اضطراری	اهداف	کوتاه	مدت	دارد	که	به	رفع	 الف.	برنامه ر
نیازهای	فعلی	و	بالقوه	ی	باز	پیوند	خانواده	متمرکزند	و	با	بس��یج	منابع	
و	ابزار	فعلی	و	در	صورت	لزوم	منابع	و	ابزار	اضافه	ی	ش��بکه	ی	روابط	

خانوادگی	انجام	می	شود.	
یزی در ش�رایط غیر اضط�راری	اهداف	میان	مدت	و	بلند	مدت	 ب.	برنامه ر
دارد	که	به	رفع	نیازهای	فعلی	و	بالقوه	ی	باز	پیوند	خانواده	متمرکزند	و	با	
بسیج	و	گسترش	ابزار	و	منابع	مناسب	و	منطبق	با	راهبرد	ظرفیت	سازی	

میان	مدت	و	بلند	مدت	انجام	می	شود.

 SWOC 7.2. تجزیه و تحلیل

تجزیه	و	تحلیل	SWOC	روش��ی	برای	برنامه	ریزی	راهبردی	است	که	برای	
ارزیابی	نقاط	قوت،	نقاط	ضعف،	فرصت	ها	و	محدودیت	ها	به	کار	می	رود.	
ای��ن	روش،	مکمل	تجزیه	و	تحلیل	های	قبلی	اس��ت	و	ب��رای	ایجاد	راهبرد	و	
برنامه	ی	اقدام	به	کار	می	رود.	تجزیه	و	تحلیل	SWOC	مس��تلزم	شناس��ایی	
عوامل	داخلی	و	خارجی	است	که	باعث	یا	مانع	رسیدن	به	اهداف	می	شوند.	
ای��ن	روش،	ارزیابی	مفیدی	از	دنیای	واقعی	ط��ی	روند	برنامه	ریزی،	چه	در	

شرایط	اضطراری	و	چه	در	شرایط	دیگر	است.	
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7.3. راهبرد و اهداف

راهبردِ	اتخاذ	ش��ده	نشان	دهنده	ی	انتخاب	مناسب	ترین	ترکیب	از	روش	های	
اقدام	)جایگزینی18،	پش��تیبانی19،	بس��یج	یا	ترغیب20(،	شرکا،	ابزار	و	منابع	

لازم	برای	یافتن	بهترین	پاسخ	ممکن	به	نیازهای	باز	پیوند	خانواده	است.

بر	اساس	نیازهای	باز	پیوند	خانواده	که	ارزیابی	و	اولویت	بندی	شده	اند	و	با	
فهرست	کردن	اهداف	و	فعالیت	ها،	منابع،	بودجه	و	زمان	بندی	مورد	نیاز	

برای	رسیدن	به	آنها،	می	توان	چارچوبی	برای	اقدام	ایجاد	کرد.			

	.	ارائ��ه	ی	مس��تقیم	خدمات	توس��ط	جمعیت	ملی	که	مقام��ات	قادر	به	تأمین	آن	نیس��تند	)به	دلیل	  18
کمبود	پول،	یا	عدم	تمایل،	یا	زمانی	که	چنین	مقاماتی	وجود	ندارند(.

	.	هدف	از	این	کار	تقویت	ظرفیت	مقامات	و	ساختارهای	موجود	است	تا	بتوانند	مسئولیت	هایشان	  19
را	به	عهده	بگیرند	و	وظایف	شان	را	انجام	دهند.	

20 	.	ه��دف	از	این	کار	متقاعد	کردن	مقامات	و	س��ایر	کنش	گ��ران	از	طریق	گفت	و	گوهای	دو	طرفه	ی	
محرمان��ه	اس��ت	تا	کاری	انج��ام	دهند	که	در	حوزه	ی	مس��ئولیت	ها	یا	صلاحیت	ش��ان	ق��رار	دارد	

)به	عنوان	مثال،	از	افرادی	که	در	معرض	خطر	هستند	محافظت	کنند(.	

نقاط قوت
داوطلب��ان	جمعی��ت	ملی	که	می	ت��وان	آنها	را	به	راحتی	و	به	س��رعت			

بسیج	کرد
ارتب��اط	خ��وب	با	افرادی	ک��ه	مس��ئول	اردوگاه	های	خ��اص	آوارگان			

داخلی	هستند	و	ارتباط	با	مدیران	بیمارستان	ها	و	سرد	خانه	ها	

نقاط ضعف
هیچ	پرس��نلی	)در	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ/	جمعیت			

مل��ی(	که	در	زمین��ه	ی	باز	پیوند	خانواده	آموزش	دیده	باش��د	در	
نواحی	تحت	تأثیر	در	دسترس	نیست

هیچ	منابع	تدارکاتی	در	محل	نیست		

فرصت ها
مقام��اتِ	مایل	ب��ه	همکاری	با	کمیت��ه	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ			

ی��ا	جمعی��ت	مل��ی	ب��رای	تهی��ه	و	به	روز	رس��انی	فهرس��ت	قربانیان	
)مجروحین/	کشته	شدگان/	مفقود	ین(

مردم	برای	نش��ر	اطلاعات	سیستم	سنتی	دارند	)تابلوهای	اعلانات			
نزدیک	بازارها(	که	به	راحتی	می	توان	از	آنها	استفاده	کرد

محدودیت ها
افراد	متأثر	به	رسانه	ی	محلی	اعتماد	ندارند		
بی��ن	وزارتخانه	ه��ای	مختلف	ک��ه	بحران	را	مدیری��ت	می	کنند			

هماهنگی	وجود	ندارد	
نب��ود	امنی��ت	مانع	دسترس��ی	به	بعض��ی	از	مناط��ق	تحت	تأثیر			

می	شود	

نمونه

نمونه ای از راهبرد در شرایط اضطراری: برای بازپیوند خانواده هایی که به دلیل آوارگی از هم جدا شده اند 
خدمات جایگزین ارائه دهید.  

نمونه ای از هدف در ش��رایط غیر اضطراری: متکی بودن به شبکه ی موجود برای باز پیوند خانواده، جهت 
تقویت ظرفیت جمعیت ملی برای پاسخگویی به نیازهای باز پیوند خانواده در گروه  هایی که به تازگی شناسایی 

شده اند- کودکان خیابانی، قربانیان قاچاق انسان که نجات داده شده اند و مهاجران در مراکز پذیرش.
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7.4. برنامه ی اقدام 

پ��س	از	تعیی��ن	راهبرد	و	اهداف،	تش��خیص	این	که	چگونه	م��ی	توان	به	آنها	
دس��ت	یافت	حائز	اهمیت	اس��ت؛	برای	این	کار	باید	برنامه ی اقدامی	تهیه	

کنید	که	موارد	زیر	را	توصیف	کند:

فعالیت ها-	انتخاب	رویکردها	و	ابزار؛	 

منابع انس�انی مورد نیاز	–	نقش	و	وظایف	داوطلبان	و	پرسنل	باز	پیوند		 
خانواده؛

منابع مورد نیاز-	مادی،	تدارکاتی،	مالی؛	 

زمان بن�دی فعالیت ه�ا-	اگر	محدودیت	زمانی	وجود	داش��ته	باش��د		 
فعالیت	ها	چه	زمانی	شروع	می	شوند	و	چه	زمانی	به	پایان	می	رسند؛

فرض ه�ا-	فرض	های	کلیدی	باید	ایجاد	ش��وند	و	مرتب	مورد	نظارت		 
قرار	بگیرند؛

یت خطرات-	خطراتی	که	افراد	یا	جمعیت	ملی	در	معرض	آنها		  مدیر
قرار	دارند	و	گام	های	لازم	برای	مدیریت	آنها؛

شاخص های پایش-	شاخص	های	کلیدی	برای	نظارت	به	فعالیت	ها		 
و	نتایج.

جمعیت	ه��ای	ملی	و	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	قالب	ها	و	ابزارهای	
خاص	خودش��ان	را	برای	برنامه	ریزی	دارند،	بنابراین	دو	نمونه	از	برنامه	های	
اقدام	ک��ه	در	صفحات	بع��دی	)برای	ش��رایط	اضط��راری	و	غیر	اضطراری(	

می	بینید	بیش	از	هر	چیز	دیگری	گویا	هستند.	

اه��داف بای��د SMART باش��ند، یعنی مش��خص، قاب��ل اندازه گیری، قابل دس��تیابی، مرتب��ط و دارای 
محدودیت زمانی باشند.

نمونه ای از هدف در شرایط اضطراری:	شناسایی	کودکانی	که	والدین	شان	همراه	آنها	نیست	و	کودکانی	
	،x	ی	منطقه	در	پناهندگان	های	اردوگاه	و	داخلی	آوارگان	های	اردوگاه	در	اند	ش��ده	جدا	ش��ان	والدین	از	که

مطلع	کردن	خانواده	هایشان	از	جای	آنها	و،	اگر	شرایط	اجازه	داد،	بازگرداندن	آنها	به	خانواده	هایشان.

نمونه ای از هدف جمعیت ملی در ش�رایط غیر اضطراری:	س��ازماندهی،	آموزش	و	حفظ	تیم	س��یّار	
واکن��ش	اضط��راری	برای	باز		پیوند	خان��واده	که	به	فناوری	اطلاع��ات	و	ابزارهای	ارتباطی	مجهز	اس��ت	و	
می	تواند	در	س��وانح	به	س��رعت	مس��تقر	ش��ود،	اطلاعات	مربوط	به	جس��تجوی	افراد	را	گردآوری	کرده	و	

جستجوی	فوری	را	هماهنگ	نماید.



 نیازهنجی بازپیوند خانواده

64

7.5. پایش 

بای��د	به	مح��ض	این	که	آمادگ��ی	لازم	ب��رای	برنامه	ی	اقدام	ایجاد	می	ش��ود،	
نظارت	بر	داده	ها	صورت	بگیرد.	این	کار	باید	با	تش��خیص	اطلاعات	اصلی	
و	ش��اخص	هایی	انج��ام	ش��ود	که	می	ت��وان	از	آنها	ب��رای	اندازه	گی��ری	میزان	
پیش��رفت	فعالیت	باز	پیوند	خانواده	اس��تفاده	کرد	)ب��ه	جدول	1	در	صفحه	ی	

بعد	مراجعه	کنید(.	

فهرس��ت	ارائه	ش��ده	در	ضمیمه	ی	9	آماری	را	نش��ان	می	دهد	که	می	توان	از	
پایگاه	داده	ها	)به	عنوان	مثال	از	Prot5	ICRC(	به	عنوان	ش��اخص	های	کمّی	
کسب	کرد،	که	سایر	اطلاعات	مفید	برای	اندازه	گیری	نتایج	به	صورت	کیفی	
را	هم	دارد.	هر	جمعیت	ملی	یا	نمایندگی	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	
می	توان��د	داده	ها	و	آمار	مرب��وط	به		اهدافی	که	انتخاب	ک��رده	و	فعالیت	های	
باز	پیوند	خانواده	که	قرار	اس��ت	انجام	دهد	را	انتخاب	کند	تا	سیستم	نظارت	
کارآم��دی	ایج��اد	نمای��د.	همان	طور	ک��ه	در	مقدمه	گفته	ش��د	رهنمودهای	

جداگانه	ای	برای	نظارت	منتشر	خواهند	شد.
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جدول	1-
نمونه	ای	از	برنامه	ی	اقدام	برای	شرایط	اضطراری

یت خطراتفرض هازمان بندیشاخص هافعالیت هاهدف خاص منابع )منابع انسانی، مدیر
تجهیزات(

هزینه

نتیجه ی مطلوبوضعیت اولیه

1( شناسایی	کودکانی	
که	والدین	شان	همراه	آنها	
نیست	و	کودکانی	که	از	

والدین	شان	جدا	شده	اند	در	
اردوگاه	های	آوارگان	داخلی	
و	اردو	گاه	های	پناهندگان	

در	منطقه	ی	x،	مطلع	کردن	
خانواده	هایشان	از	جای	
آنها	و،	اگر	شرایط	اجازه	
داد،	بازگرداندن	آنها	به		

خانواده	هایشان.

برای	شناسایی	و	ثبت	اسامی	
کودکانی	که	والدین	شان	همراه	
آنها	نیست	و	کودکانی	که	از	

والدین	شان	جدا	شده	اند
از	اردوگاه	های	آوارگان	داخلی	

و	اردوگاه	های	پناهندگان	
بازدید	کنید.

برای	برقراری	مجدد	ارتباط،	
به		شکل	جدی	در	جستجوی	

والدین	آنها	باشید.
در	اسرع	وقت	باز	پیوند	

خانواده	ها	را	سازماندهی	
کنید.	

تعداد	کودکانی	که	والدین	شان	همراه	آنها	
نیست	و	کودکانی	که	از	والدین	شان	جدا	

شده	اند	و	اسامی	شان	ثبت	شده

تعداد	خانواده	های	پیدا	شده

تعداد	خانواده	هایی	که	به		هم	پیوسته	اند

بین	)تاریخ(	و	
)تاریخ(

بین	)تاریخ(	و	
)تاریخ(

بین	)تاریخ(	و	
)تاریخ(

همکاری	
خوب	با	
مقامات	و	
دسترسی	به	
	اردوگاه	های	

آوارگان	داخلی	
و	اردوگاه	های	

پناهندگان

از	این	که	اسامی	
همه	ی	کودکانی	
که	والدین	شان	

همراه	آنها	نیست	
و	کودکانی	که	از	
والدین	شان	جدا	
شده	اند	ثبت	شده	
اطمینان	حاصل	

کنید

		دو	نماینده	یا	افسر	
جستجو،	چهار	
داوطلب	باز	پیوند	

خانواده	یا	افسر	میدانی

		دو	خودرو

		تجهیزات	باز	پیوند	
خانواده	)به		ملزومات	

باز	پیوند	خانواده	
مراجعه	کنید(

فرانک	
سوییس

2(	کمک	به	خانواده	هایی	
که	از	بستگانشان	جدا	
شده	اند	برای	برقراری	

مجدد	ارتباط	و	تبادل	خبر.

در	اردوگاه	های	آوارگان	داخلی	
و	اردوگاه	های	پناهندگان	در	
منطقه	ی	x	تیم	های	باز	پیوند	
خانواده	مستقر	کنید	که	تلفن	
همراه	و	تلفن	ماهواره	ای	دارند	
تا	بتوان	با	استفاده	از	آنها	برای	

برقراری	ارتباط	مجدد	بین	
خانواده	هایی	که	از	هم	جدا	

شده	اند	دو	دقیقه	تماس	تلفنی	
داشت.	

به	افراد	آسیب	پذیر	پیام	های	
»حال	ما	خوب	است«	و	
پیام	های	صلیب	سرخ	را	

معرفی	کنید.

تعداد	ارتباطات	از	طریق	تلفن	همراه

تعداد	ارتباطات	از	طریق	تلفن	
ماهواره	ای	

تعداد	پیام	های	»حال	ما	خوب	است«	
که	گردآوری	یا	توزیع	شده	اند

تعداد	پیام	های	صلیب	سرخ	که	
گردآوری	یا	توزیع	شده	اند

تا	زمانی	که	
خطوط	تلفن	
تعمیر	شوند	و	
پس	از	آن	برای	
آسیب	پذیرترین	

افراد

همکاری	
خوب	با	
مقامات	و	
دسترسی	

به	اردوگاه	های	
آوارگان	داخلی	
و	اردوگاه	های	
پناهندگان	

ارائه	ی	
خدمات	تلفن	
طی	یک	هفته	
از	سر	گرفته	

می	شود

از	نگهداری	
تجهیزات	و	

مسئولیتپذیری	در	
قبال	آنها	اطمینان	

حاصل	کنید

		مانند	مورد	بالا+	ده	
تلفن	همراه	و	چهار	

تلفن	ماهواره	ای

فرانک	
سوییس

3(	و	غیره.
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جدول	1-
نمونه	ای	از	برنامه	ی	اقدام	برای	شرایط	اضطراری

یت خطراتفرض هازمان بندیشاخص هافعالیت هاهدف خاص منابع )منابع انسانی، مدیر
تجهیزات(

هزینه

نتیجه ی مطلوبوضعیت اولیه

1( شناسایی	کودکانی	
که	والدین	شان	همراه	آنها	
نیست	و	کودکانی	که	از	

والدین	شان	جدا	شده	اند	در	
اردوگاه	های	آوارگان	داخلی	
و	اردو	گاه	های	پناهندگان	

در	منطقه	ی	x،	مطلع	کردن	
خانواده	هایشان	از	جای	
آنها	و،	اگر	شرایط	اجازه	
داد،	بازگرداندن	آنها	به		

خانواده	هایشان.

برای	شناسایی	و	ثبت	اسامی	
کودکانی	که	والدین	شان	همراه	
آنها	نیست	و	کودکانی	که	از	

والدین	شان	جدا	شده	اند
از	اردوگاه	های	آوارگان	داخلی	

و	اردوگاه	های	پناهندگان	
بازدید	کنید.

برای	برقراری	مجدد	ارتباط،	
به		شکل	جدی	در	جستجوی	

والدین	آنها	باشید.
در	اسرع	وقت	باز	پیوند	

خانواده	ها	را	سازماندهی	
کنید.	

تعداد	کودکانی	که	والدین	شان	همراه	آنها	
نیست	و	کودکانی	که	از	والدین	شان	جدا	

شده	اند	و	اسامی	شان	ثبت	شده

تعداد	خانواده	های	پیدا	شده

تعداد	خانواده	هایی	که	به		هم	پیوسته	اند

بین	)تاریخ(	و	
)تاریخ(

بین	)تاریخ(	و	
)تاریخ(

بین	)تاریخ(	و	
)تاریخ(

همکاری	
خوب	با	
مقامات	و	
دسترسی	به	
	اردوگاه	های	

آوارگان	داخلی	
و	اردوگاه	های	

پناهندگان

از	این	که	اسامی	
همه	ی	کودکانی	
که	والدین	شان	

همراه	آنها	نیست	
و	کودکانی	که	از	
والدین	شان	جدا	
شده	اند	ثبت	شده	
اطمینان	حاصل	

کنید

		دو	نماینده	یا	افسر	
جستجو،	چهار	
داوطلب	باز	پیوند	

خانواده	یا	افسر	میدانی

		دو	خودرو

		تجهیزات	باز	پیوند	
خانواده	)به		ملزومات	

باز	پیوند	خانواده	
مراجعه	کنید(

فرانک	
سوییس

2(	کمک	به	خانواده	هایی	
که	از	بستگانشان	جدا	
شده	اند	برای	برقراری	

مجدد	ارتباط	و	تبادل	خبر.

در	اردوگاه	های	آوارگان	داخلی	
و	اردوگاه	های	پناهندگان	در	
منطقه	ی	x	تیم	های	باز	پیوند	
خانواده	مستقر	کنید	که	تلفن	
همراه	و	تلفن	ماهواره	ای	دارند	
تا	بتوان	با	استفاده	از	آنها	برای	

برقراری	ارتباط	مجدد	بین	
خانواده	هایی	که	از	هم	جدا	

شده	اند	دو	دقیقه	تماس	تلفنی	
داشت.	

به	افراد	آسیب	پذیر	پیام	های	
»حال	ما	خوب	است«	و	
پیام	های	صلیب	سرخ	را	

معرفی	کنید.

تعداد	ارتباطات	از	طریق	تلفن	همراه

تعداد	ارتباطات	از	طریق	تلفن	
ماهواره	ای	

تعداد	پیام	های	»حال	ما	خوب	است«	
که	گردآوری	یا	توزیع	شده	اند

تعداد	پیام	های	صلیب	سرخ	که	
گردآوری	یا	توزیع	شده	اند

تا	زمانی	که	
خطوط	تلفن	
تعمیر	شوند	و	
پس	از	آن	برای	
آسیب	پذیرترین	

افراد

همکاری	
خوب	با	
مقامات	و	
دسترسی	

به	اردوگاه	های	
آوارگان	داخلی	
و	اردوگاه	های	
پناهندگان	

ارائه	ی	
خدمات	تلفن	
طی	یک	هفته	
از	سر	گرفته	

می	شود

از	نگهداری	
تجهیزات	و	

مسئولیتپذیری	در	
قبال	آنها	اطمینان	

حاصل	کنید

		مانند	مورد	بالا+	ده	
تلفن	همراه	و	چهار	

تلفن	ماهواره	ای

فرانک	
سوییس

3(	و	غیره.
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جدول	1-
نمونه	ای	از	برنامه	ی	اقدام	برای	شرایط	غیراضطراری

یت خطراتفرض هازمان بندیشاخص هافعالیت هاهدف خاص منابع )منابع انسانی، مدیر
تجهیزات(

هزینه

نتیجه ی مطلوبوضعیت اولیه

1(	سازماندهی،	آموزش	
و	حفظ	تیم	سیّار	واکنش	
اضطراری		برای		باز		پیوند	

خانواده	که	به	فناوری	
اطلاعات	و	ابزارهای	
ارتباطی	مجهز	است	و	

میتواند	در	سوانح	به	سرعت	
اعزام	شود،	اطلاعات	
مربوط	به	جستجو	را	

گردآوری	کند	و	جستجوی	
فوری	را	هماهنگ	نماید.	

برای	تیم	واکنش	اضطراری،		
کاندیداهای	مناسب	انتخاب	

کنید

اعضای	تیم	را	آموزش	دهید	
و	هر	سال	)برای	چهار	نفر(	
تمرین	های	آزمایشی	انجام	

دهید	

تیم	را	به	ابزار	ضروری	تجهیز	
کنید

تعداد	اعضای	تیم	که	انتخاب	شده	اند	

تعداد	اعضای	تیم	که	آموزش	دیده	اند

تعداد	ابزارهای	ارائه	شده			

یک	ماه

یک	ماه

یک	ماه

تیم	اضطراری	
برای	باز	پیوند	
خانواده	در	
برنامه	ها	
و	ساختار	
مدیریت	
سوانح	

جمعیت	ملی	
ادغام	می	شود

از	مسئولیتپذیری	و	
استفاده	ی	مناسب	از	
تجهیزات	اطمینان	

حاصل	کنید

از	این	که	تیم	
درست	مدیریت	

می	شود	و	در	مواقع	
نیاز	به	موقع	اعزام	
می	شود	اطمینان	

حاصل	کنید

از	این	که	اعضای	
تیم	حفظ	می	شوند	
اطمینان	حاصل	

کنید	

		یک	خودروی	
دومحوره	برای	اعزام	

سریع	
		هزینه	های	سالانه	ی	

نگهداری	خودرو
		دو	عدد	لپ	تاپ
		یک	عدد	ژنراتور	

قابل	حمل
		یک	عدد	پرینتر	

قابل	حمل
			نرم	افزاری	برای	
گردآوری	داده	ها	در	
خصوص	مفقودین،	

کشته	شدگان	و	
مجروحین	

فرانک	
سوییس

فرانک	
سوییس

فرانک	
سوییس

فرانک	
سوییس

فرانک	
سوییس

2(	افزایش	کارآیی	
ابزارهای	باز	پیوند	خانواده	
به	منظور	استاندارد		کردن	
رویه	ها	و	معیارها	برای	
ارائه	ی	خدمات	باز	پیوند	

خانواده	به		ذی	نفعان	
شناسایی	شده	

رهنمودهای	فعلیِ	باز	پیوند	
خانواده	برای	جمعیت	ملی،	
کتاب	راهنما	برای	داوطلبان،	
دفترچه	ی	آموزشی	و	مطالب	

آموزشی	را	تنظیم	کنید

یک	ماهتعداد	مطالب	تنظیم	شده

یک	ماه

یک	ماه

مطالب	
تنظیم	شده،	
کارآیی	و	
کیفیت	
خدمات	
باز	پیوند	
خانواده	را	

برای	ذی	نفعان	
بهبود	می	دهند

از	این	که	مطالب	
تنظیم	شده	نیازهای	

ارزیابی	شده	ی	
باز	پیوند	خانواده	را	
منعکس	می	کنند	
اطمینان	حاصل	

کنید

از	این	که	مطالب	
تنظیم	شده	معرفی	
و	استفاده	شده	اند	
و	رویه	ها	رعایت	
می	گردند	اطمینان	

حاصل	کنید	

		هزینه	های	طراحی	و	
ویرایش

		هزینه	های	پرینت	

		هزینه	های	توزیع

فرانک	
سوییس

فرانک	
سوییس

فرانک	
سوییس

3(	و	غیره.
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جدول	1-
نمونه	ای	از	برنامه	ی	اقدام	برای	شرایط	غیراضطراری

یت خطراتفرض هازمان بندیشاخص هافعالیت هاهدف خاص منابع )منابع انسانی، مدیر
تجهیزات(

هزینه

نتیجه ی مطلوبوضعیت اولیه

1(	سازماندهی،	آموزش	
و	حفظ	تیم	سیّار	واکنش	
اضطراری		برای		باز		پیوند	

خانواده	که	به	فناوری	
اطلاعات	و	ابزارهای	
ارتباطی	مجهز	است	و	

میتواند	در	سوانح	به	سرعت	
اعزام	شود،	اطلاعات	
مربوط	به	جستجو	را	

گردآوری	کند	و	جستجوی	
فوری	را	هماهنگ	نماید.	

برای	تیم	واکنش	اضطراری،		
کاندیداهای	مناسب	انتخاب	

کنید

اعضای	تیم	را	آموزش	دهید	
و	هر	سال	)برای	چهار	نفر(	
تمرین	های	آزمایشی	انجام	

دهید	

تیم	را	به	ابزار	ضروری	تجهیز	
کنید

تعداد	اعضای	تیم	که	انتخاب	شده	اند	

تعداد	اعضای	تیم	که	آموزش	دیده	اند

تعداد	ابزارهای	ارائه	شده			

یک	ماه

یک	ماه

یک	ماه

تیم	اضطراری	
برای	باز	پیوند	
خانواده	در	
برنامه	ها	
و	ساختار	
مدیریت	
سوانح	

جمعیت	ملی	
ادغام	می	شود

از	مسئولیتپذیری	و	
استفاده	ی	مناسب	از	
تجهیزات	اطمینان	

حاصل	کنید

از	این	که	تیم	
درست	مدیریت	

می	شود	و	در	مواقع	
نیاز	به	موقع	اعزام	
می	شود	اطمینان	

حاصل	کنید

از	این	که	اعضای	
تیم	حفظ	می	شوند	
اطمینان	حاصل	

کنید	

		یک	خودروی	
دومحوره	برای	اعزام	

سریع	
		هزینه	های	سالانه	ی	

نگهداری	خودرو
		دو	عدد	لپ	تاپ
		یک	عدد	ژنراتور	

قابل	حمل
		یک	عدد	پرینتر	

قابل	حمل
			نرم	افزاری	برای	
گردآوری	داده	ها	در	
خصوص	مفقودین،	

کشته	شدگان	و	
مجروحین	

فرانک	
سوییس

فرانک	
سوییس

فرانک	
سوییس

فرانک	
سوییس

فرانک	
سوییس

2(	افزایش	کارآیی	
ابزارهای	باز	پیوند	خانواده	
به	منظور	استاندارد		کردن	
رویه	ها	و	معیارها	برای	
ارائه	ی	خدمات	باز	پیوند	

خانواده	به		ذی	نفعان	
شناسایی	شده	

رهنمودهای	فعلیِ	باز	پیوند	
خانواده	برای	جمعیت	ملی،	
کتاب	راهنما	برای	داوطلبان،	
دفترچه	ی	آموزشی	و	مطالب	

آموزشی	را	تنظیم	کنید

یک	ماهتعداد	مطالب	تنظیم	شده

یک	ماه

یک	ماه

مطالب	
تنظیم	شده،	
کارآیی	و	
کیفیت	
خدمات	
باز	پیوند	
خانواده	را	

برای	ذی	نفعان	
بهبود	می	دهند

از	این	که	مطالب	
تنظیم	شده	نیازهای	

ارزیابی	شده	ی	
باز	پیوند	خانواده	را	
منعکس	می	کنند	
اطمینان	حاصل	

کنید

از	این	که	مطالب	
تنظیم	شده	معرفی	
و	استفاده	شده	اند	
و	رویه	ها	رعایت	
می	گردند	اطمینان	

حاصل	کنید	

		هزینه	های	طراحی	و	
ویرایش

		هزینه	های	پرینت	

		هزینه	های	توزیع

فرانک	
سوییس

فرانک	
سوییس

فرانک	
سوییس

3(	و	غیره.
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پیوست ها

FACT و ERU پیوست 1- شرح

)ERU( واحد واکنش اضطراری
واحدهای	واکن��ش	اضطراری،	تیم	های	متش��کل	از	متخصصان	حرفه	ای	و	
مجموعه	های	از	پیش	بسته	بندی	ش��ده	ی	تجهیزات	استاندارد	هستند.	پرسنل	
این	واحدها	متعهد	می	شوند	در	عرض	48	ساعت	در	دسترس	قرار	بگیرند،	
و	ه��دف	کل	واح��د	این	اس��ت	که	در	عرض	ی��ک	هفته	در	مح��ل	مورد	نظر	

آماده	ی	عملیات	باشد.

واحده��ای	واکن��ش	اضط��راری	به		ای��ن	منظور	ایجاد	ش��دند	که	س��رعت	و	
کارایی	پاسخگویی	فدراسیون	به		سوانح	را	افزایش	دهند.	واحدهای	واکنش	
اضطراری	فشاری	را	که	پس	از	یک	سانحه	ی	بزرگ	بر	دوش	جمعیت	ملی	و	
دفتر	نمایندگی	فدراسیون	قرار	دارد	کاهش	می	دهند.	به	علاوه،	آنها	می	توانند	
در	منطق��ه	ای	ک��ه	س��انحه	ای	در	آن	رخ	داده	و	دفتر	نمایندگی	فدراس��یون	یا	

جمعیت	ملی	در	آن	حضور	ندارد	به	سرعت	حاضر	شوند.

واحده��ای	واکنش	اضطراری	مورد	حمایت	چند	جمعی��ت		ملی	قرار	دارند	
که	در	حال	حاضر	در	اتریش،	بلژیک،	فنلاند،	آلمان،	ژاپن،	نروژ،	اس��پانیا،	
س��وئد	و	انگلس��تان	هس��تند.	این	جمعیت	های	ملی	حمایت	کنن��ده	نه	تنها	
هزین��ه	ی	تجهیزات	و	پرس��نل	را	طی	آموزش	و	عملیات	تحت	پوش��ش	قرار	
می	دهند،	بلکه	مس��ئول	این	هس��تند	که	اعضای	تی��م	را	دور	هم	جمع	کنند،	
وج��ود	صلاحیت	ه��ای	حرف��ه	ای	را	تضمین	کنن��د	و	ترکیب	واح��د	واکنش	
اضط��راری	را	رعای��ت	نمایند.	هر	یک	از	اعضای	تیم	بای��د	با	زبانی	که	برای	
واحد	توافق	ش��ده	آش��نایی	کافی	داش��ته	باش��ند	و	همه	باید	مقررات	رفتاری	
فدراس��یون	را	رعای��ت	کنند.	به	ع��لاوه،	واحدهای	واکنش	اضط��راری	مورد	
حمای��ت	س��ایر	جمعیت	های	مل��ی	مانند	صلیب	س��رخ	آمریکا،	اس��ترالیا،	

سوئیس	و	همچنین	هلال	احمر	فلسطین	هستند.	

)FACT( یابی میدانی و هماهنگی تیم های ارز
فدراسیون	بین	المللی،	از	طریق	اعضای	دبیرخانه	و	نمایندگان	جمعیت	های	
مل��ی،	مفه��وم	تیم	های	ارزیاب��ی	و	هماهنگ��ی	میدان��ی	)FACT(	را	ایجاد	
کرده	اس��ت.	این	روش	در	همکاری	نزدیک	با	دفتر	سازمان	ملل	متحد	برای	
هماهنگی	امور	بشر	دوس��تانه	)OCHA(	ایجاد	شده،	و	سیستم	های	ارزیابی	
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و	هماهنگی	آن	با	سیستم	هماهنگی	و	ارزیابی	سوانح	در	سازمان	ملل	متحد	
)UNDAC(	سازگارند.	

یک	گروه	اصلی	از	مدیران	باتجربه	در	صلیب	سرخ/	هلال	احمر	از	فدراسیون	
و	جمعیت	ه��ای	مل��ی	–	320	نفر	در	پایان	س��ال	2004	-	با	تخصص	های	
مختلف	در	امداد	رس��انی،	تدارکات،	س��لامت،	تغذیه،	بهداشت	عمومی	و	
اپیدمی	شناس��ی،	آب	و	بهداش��ت،	امور	مالی،	مدیری��ت،	حمایت	روانی	و	
همچنی��ن	قابلیت	های	زبانی	-	ده	روز	آموزش	را	پش��ت	س��ر	گذاش��ته	اند	تا	
عضو	تیم	FACT	شوند	و	بتوانند	از	جمعیت	های	ملی	صلیب	سرخ	و	هلال	
احم��ر	در	پاس��خگویی	به	س��وانح	بزرگ	حمای��ت	کنند.	این	گ��روه	آماده	ی	
مش��ارکت	در	اعزام	تیم	FACT	ظرف	24-12	ساعت	به	مدت	4-2	هفته	در	

هر	جای	دنیا	است.	
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پیوست 2 – ضوابط مرجع برای ارزیابی نیازهای باز پیوند خانواده )نمونه(

شرایط	و	تاریخ	وضعیت	اضطراری	مورد		نظر	را	بیان	کنید.	به	عنوان	مثال،	»ارزیابی	نیازهای	عنوان
باز	پیوند	خانواده	در	کشورهایی	که	از	طوفان	ولفگانگ	در	3-1	آوریل	سال	2005	متأثر	

شدند«

منطقه	ی	جغرافیایی	و	چارچوب	زمانی	برای	ارزیابی،	و	همچنین	اهداف	اصلی	آن	)حداکثر	مقدمه
3	یا	4	مورد(	را	مشخص	کنید

اهداف	خاص	ارزیابی	را	بیان	کنیداهداف	ارزیابی

توضیح	دهید	برای	انجام	ارزیابی	چه	روشی	انتخاب	شده	)مشاهده	ی	میدانی،	چه	نوع	روش
مصاحبه	هایی،	با	چه	کسانی،	ارزیابی	چند	رشته	ای	یا	جداگانه،	آیا	ارزیابی	مورد	نظر	شامل	

شرکای	دیگر	نیز	هست،	به	چه	اسناد	یا	منابع	ثانویه	ای	باید	مراجعه	کرد(

تاریخ	عزیمت	-	تاریخ	بازگشتزمان	تقریبی	ارزیابی

جاهایی	که	باید	بازدید	
شوند

فهرستی	از	جاهایی	که	بازدید	از	آنها	باید	در	اولویت	قرار	بگیرد

اطلاعاتی	که	باید	گردآوری	شوند،	مصاحبه	هایی	که	باید	انجام	شوند،	تجزیه	و	تحلیل	اقدامی	که	باید	انجام	شود
اطلاعات	گردآوری	شده،	و	غیره

منابع	انسانی	مورد	نیاز	برای	
ارزیابی

نام	افراد	مسئول	برای	ارزیابی،	اعضای	تیم	)چند	نفر،	با	چه	سابقه	ی	کاری،	شرح	مختصری	
از	وظایف	هر	یک	از	اعضای	تیم(

حمل	و	نقل،	تجهیزات	مورد		نیاز	)که	اعضای	تیم	باید	با	خودشان	ببرند	یا	باید	در	محل	منابع	پشتیبانی	
مورد		نظر	خریداری	شوند،	و	غیره(

بودجه	ی	برآورد	شدهبودجه

نوع	گزارشی	که	در	پایان	ارزیابی	ارائه	خواهد	شد	و	کسی	که	گزارش	برایش	ارسال	خواهد	گزارش	دهی
شد	
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پیوست 3- ارزیابی باز پیوند خانواده در سال 2009 در افغانستان

پرسش	نامه	ای	برای	رهبران	و	نمایندگان	جامعه

نام:
گروه	قومی:
محل	تولد:

شغل:
دسته	بندی	)مقیم،	بی	خانمان،	پناهنده	ی	بازگشتی،	کارگر	خارجی(:

تاریخ:
مکان:

آیا	همه	ی	افراد	جامعه	ی	محلی	شما	با	بستگانشان	در	تماس	اند؟ 	.1

در	منطقه	ی	شما	راه	های	سنتی	برای	حفظ	تماس	با	خانواده	چیست؟ 	.2

آیا	منطقه	ی	شما	مستعد	بلایای	طبیعی	است؟	چه	بلایای	طبیعی	ای	در	منطقه	تان	رخ	داده	است؟ 	.3

آیا	منطقه	ی	شما	تحت	تأثیر	درگیری	ست؟	اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	به		چه	شکل؟

آیا	کس��ی	را	می	شناس��ید	که	در	شرایطی	بوده	که	تماسش	با	یکی	از	بستگانش	قطع	شده،	یا	اطلاع	نداشته	 	.4
بستگانش	کجا	و	در	چه	حال	بودند؟

اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	آیا	می	دانید	این	افراد	در	چه	شرایطی	تماس	شان	را	با	هم	از	دست	دادند؟ 	.5

پس	از	آن	چه	اتفاقی	افتاد؟	آیا	برای	باز	پیوند	خانواده	اقدامی	انجام	شد؟	این	اقدام	چقدر	کارآمد	بود؟ 	.6

	ارتباط	برقرار	کنند،	اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	چرا؟
ً
آیا	مردم	هنوز	نمی	توانند	با	بستگانشان	مجددا 	.7

آیا	مردم	برای	برقراری	مجدد	ارتباط	از	هیچ	سازمانی	درخواست	کمک	می	کنند؟ 	.8

آیا	می	دانید	که	هلال	احمر/	صلیب	س��رخ	خدماتی	دارد	که	به	مردم	کمک	می	کند	با	بستگانش��ان	ارتباط	 	.9
مجدد	برقرار	کنند،	یا	سعی	می	کند	در	مورد	افرادی	که	دستگیر	یا	ناپدید	شده	اند	اطلاعاتی	کسب	کند؟

آیا	افراد	جامعه	ی	محلی	شما	از	این	خدمات	اطلاع	دارند؟	
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10.	اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	شما/	افراد	جامعه		محلی	شما	چگونه	از	خدمات	باز	پیوند	خانواده		در	صلیب	
سرخ/	هلال	احمر	مطلع	شده	اید؟

11.		آیا	تا	به	حال	در	مورد	خدمات	زیر	چیزی	شنیده	اید	یا	از	آنها	استفاده	کرده	اید؟

	از	آنها	استفاده	کرده	اید؟آیا	در	مورد	آنها	چیزی	شنیده	اید؟روش	جستجو
ً
آیا	قبلا

بله ⎕           خیر ⎕بله ⎕             خیر ⎕پیام	های	هلال	احمر

پیام	»سلامت«	از	
بازداشت	شدگان	و	به	آنها	

⎕ خیر             ⎕ بله⎕ خیر           ⎕ بله

برنامه	ی	تماس	تلفنی	
با	بازداشت	شدگان	در	

گوانتانامو

⎕ خیر             ⎕ بله⎕ خیر           ⎕ بله

بازدیدهای	خانوادگی	
از	بازداشت	شدگان	در	

بگرام	

⎕ خیر             ⎕ بله⎕ خیر           ⎕ بله

برنامه	ی	تماس	ویدئویی	
با	بازداشت	شدگان	در	

بگرام	

⎕ خیر             ⎕ بله⎕ خیر           ⎕ بله

بله ⎕             خیر ⎕درخواست	جستجو

بله ⎕           خیر ⎕بله ⎕             خیر ⎕ثبت	ادعای	بازداشت

بله ⎕           خیر ⎕بله ⎕             خیر ⎕باز	پیوند	خانواده	

ید،	آیا	فکر	می	کنید	به	مردم	کمک	می	کنند؟	آیا	فکر	می	کنید	 12.	 اگر با هر یک از این خدمات آشنایی دار
مفیدند،	و	چرا؟	اگر	پاسخ	تان	منفی	است،	چرا	و	چه	پیشنهادی	برای	صلیب	سرخ/	هلال	احمر	دارید؟

 از هر یک از این خدمات استفاده کرده اید،	در	چه	شرایطی	بوده	است؟
ً
13.	 اگر قبلا

14.		آیا	کمک	تان	کرد؟	اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	چگونه؟	اگر	پاسخ	تان	منفی	است،	چرا،	و	چه	پیشنهادی	
برای	صلیب	سرخ/	هلال	احمر	دارید؟
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پیوست 4- ارزیابی باز پیوند خانواده در سال 2009 در افغانستان

پرسش نامه ی جستجو برای جمعیت های ملی با اتباعی در افغانستان
)از جمله بازداشت شدگان(

)بنگلادش،	هند،	نپال،	پاکستان،	سریلانکا(

روش 
پرس��ش	های	زیر	را	باید	ادارات	جس��تجوی	جمعیت	ملی	و/	یا	نمایندگی	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	
پاس��خ	دهن��د.	در	صورتی	که	ه��م	هماهنگ	کننده	ی	جس��تجو	در	کمیت��ه	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	و	هم	
هماهنگ	کننده	ی	جس��تجو	در	جمعیت	ملی	مس��ئول	بخش	هایی	از	خدمات	جس��تجو	باشند،	هر	کدام	باید	

به	صورت	جداگانه	به	این	پرسش	نامه	پاسخ	دهند.	

	اطلاعات	زیر	را	ارائه	دهید:
ً
لطفا

نام	جمعیت	ملی	

نام	فرد	)افرادی(	که	به	این	پرسش	نامه	پاسخ	
داده)اند(

وظیفه	ی	فرد	)افرادی(	که	به	این	پرسش	نامه	پاسخ	
داده)اند(	در	جمعیت	ملی	

زمان	و	مکان	

	این	فرم	را	به	صورت	آنلاین	پر	کنید.
ً
لطفا

نیازهای جستجوی اتباع در افغانستان
1(	به		نظر	ش��ما،	موج	های	اصلی	مهاجرتِ	اتباع	از	کش��ورتان	)س��یل	عظیمی	از	اتباع	که	در	دوره	ی	معینی	
کش��ور	را	ترک	می	کنند(	چیس��ت؟	آیا	می	دانید	چه	درصدی	از	مهاجران،	کش��ورتان	را	به	قصد	افغانس��تان	

ترک	کرده	اند؟

	نیازهای	جس��تجوی	اتباع	تان	را	که	در	افغانس��تان	زندگی	می	کنند/	بازداش��ت	
ً
2(	آیا	جمعیت	ملی	ش��ما	قبلا

ش��ده	اند	ارزیابی	کرده	اس��ت؟	اگر	پاس��خ	تان	مثبت	اس��ت،	این	ارزیابی	چه	زمانی	انجام	شده	اس��ت؟	آیا	
می	توانید	آن	را	با	ما	به		اشتراک	بگذارید؟

3(	به		نظر	ش��ما/	طبق	ارزیابی	ای	که	جمعیت	ملی	تان	انجام	داده،	وقتی	ارتباط	اتباع		کشورتان	با	بستگانشان	
	چگونه	سعی	در	برقراری	مجدد	

ً
که	در	افغانستان	زندگی	می	کنند/	بازداشت	شده	اند	قطع	می	شود	معمولا

ارتباط	می	کنند	)غیر	از	استفاده	از	خدمات	جستجو	که	جمعیت	ملی	ارائه	می	دهد(؟

4(	آیا	بعضی	از	گروه	ها	در	دسترسی	به	این	کانال	های	ارتباطی	مشکل	دارند؟	کدام	گروه	ها؟	چرا؟
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	چگونه	ارتباطشان	
ً
5(	به	نظر	ش��ما/	طبق	ارزیابی	ای	که	جمعیت	ملی	تان	انجام	داده،	اتباع	کش��ورتان	معمولا

را	با	بستگانش��ان	که	در	افغانس��تان	زندگی	می	کنند/	بازداش��ت	ش��ده	اند	حفظمیکنند	)غیر	از	استفاده	از	
خدمات	جستجو	که	جمعیت	ملی	ارائه	می	دهد(؟

6(	آیا	بعضی	از	گروه	ها	در	دسترسی	به	این	کانال	های	ارتباطی	مشکل	دارند؟	کدام	گروه	ها؟	چرا؟

	در	چه	ش��رایطی	و	
ً
7(	به	نظر	ش��ما/	طبق	ارزیابی	ای	که	جمعیت	ملی	تان	انجام	داده،	اتباع	کش��ورتان	معمولا

به	چه	دلیل	برای	خدمات	جس��تجوی	جمعیت	ملی	درخواست	می	دهند؟	طبق	اطلاعات	شما،	آیا	دلیلی	
وجود	دارد	که	آنها	مایل	نباشند	از	خدمات	باز	پیوند	خانواده	در	نهضت	بین	المللی	بهره	مند	شوند؟	

8(	آیا	س��ازمان	ها	یا	رس��انه	های	دیگری	به	این	جوامع	محلی	خدمات	جستجو	ارائه	می	دهند؟	اگر	پاسخ	تان	
مثبت	است،	کدام	سازمان	ها	یا	رسانه	ها؟	آیا	این	خدمات	رایگان		است؟		

همکاری در نهضت بین المللی
1(	در	حال	حاضر	برای	جس��تجوی	افرادی	که	در	افغانس��تان	زندگی	می	کنند/	دس��تگیر	ش��ده	اند	چند	ابزار	

مختلف	وجود	دارد،	از	جمله:

)RCM(	سرخ	صلیب	پیام 	⎕

خدمات	پیام	سلامت 	⎕

درخواست	جستجو 	⎕

ثبت	ادعای	بازداشت 	⎕

2(	آیا	فکر	می	کنید	ابزارهای	فعلی	جس��تجو	نیازهای	اتباع	تان	را	که	می	خواهند	با	بستگان	شان	در	افغانستان	
ارتباط	مجدد	برقرار	کنند/	ارتباط	ش��ان	را	با	بستگان	ش��ان	در	افغانس��تان	حفظ	کنن��د	رفع	می	کنند؟	طبق	

تجربه	ی	شما	کدام	یک	از	این	ابزارها	مناسب	ترند؟	چرا؟	

 ARCS		به	ارسال	از	قبل	افغانستان	برای	غیره	و	سرخ	صلیب	های	پیام	جستجو،	های	درخواس��ت	ی	همه	3(
)جمعیت	هلال	احمر	افغانس��تان(	به		دست	نمایندگی	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	در	کابل	بررسی	
می	شوند.	پاسخ	به	درخواست	های	جستجو،	پیام	های	صلیب	سرخ	و	غیره	از	افغانستان	نیز	قبل	از	ارسال	
به	جمعیت	های	ملی	در	سایر	نقاط	جهان	به		نمایندگی	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	در	کابل	فرستاده	

می	شوند.	

وقتی	به		کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ	در	کابل	درخواس��ت	جس��تجو،	پیام	صلیب	س��رخ	و	غیره	ارسال	
می	کنید،	آیا	از	بازخورد	راضی	هستید؟	اگر	پاسختان	منفی	است،	چرا؟	

4(	به		منظور	بهبود	خدمات	جس��تجو	برای	اتباع	تان	در	افغانس��تان	چه	پیش��نهادی	برای	کمیته	ی	بین	المللی	
صلیب	س��رخ/	جمعیت	هلال	احمر	افغانس��تان	دارید؟	)بهبود	ابزارهای	موجود،	ابزارهای	جدید،	تغییر	
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رویه	ها،	و	غیره(

5(	آی��ا	آمار	مرب��وط	به	پرونده	های	اتباع	تان	در	افغانس��تان	را	نگه	می	دارید؟	اگر	پاس��خ	تان	مثبت	اس��ت،	آیا	
می	توانید	آمار	مربوط	به		سال	های	2007،	2008	و	2009	را	ضمیمه	کنید؟

سایر ملاحظات 
	نظرتان	را	در	مورد	خدمات	جستجو	که	به	اتباع	تان	برای	برقراری	ارتباط	با	بستگانشان	در	افغانستان	ارائه	

ً
لطفا

می	شود	بنویسید	)پیشنهادات،	رابطهای	جدید،	کانال	های	ارتباطی،	رویه	ها،	و	غیره(.

پیوست
	آنها	را	ضمیمه	کنید:

ً
اگر	اطلاعات	زیر	موجود	هستند،	لطفا

	 ارزیابی	نیازهای	جستجوی	اتباع	تان	که	در	افغانستان	زندگی	می	کنند/	بازداشت	شده	اند	

	 آمار	جستجوی	اتباع	تان	در	افغانستان	)سال	های	2007،	2008	و	2009(.	

پس	از	اتمام	بررسی،	به		شما	بازخورد	خواهیم	داد.

از	وقتی	که	صرف	پاسخ	دادن	به		این	پرسش	نامه	کردید	بسیار	سپاسگزاریم!

نمایندگی	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	در	کابل/	جمعیت	هلال	احمر	افغانستان
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پیوست 5 - بررسی روند جستجو در سومالی 

پرسش نامه برای جوامع محلی سومالیایی در کشورهای مقصد مهاجرین
روش 

هماهنگ	کننده	ی	جس��تجو/	اداره	ی	جس��تجو	در	جمعیت	مل��ی	باید	پنج	مصاحبه	ی	جداگان��ه	با	نمایندگان	
سومالی	از	گروه	های	مختلف	ترتیب	دهد.	ما	گفتگو	با	موارد	زیر	را	پیشنهاد	می	کنیم:

	 پناه	جویان	
	 افراد	دارای	اقامت	بلندمدت	
	 نمایندگان	انجمن	های	زنان	

	سعی	کنید	افرادی	از	طوایف	مختلف	سومالی	انتخاب	کنید.
ً
در	صورت	امکان،	لطفا

	از	خدمات	جستجو	بهره	مند	شده	اند	و	همچنین	
ً
	سعی	کنید	اهالی	سومالی	را	که	قبلا

ً
در	صورت	امکان،	لطفا

افرادی	را	که	هرگز	از	این	خدمات	استفاده	نکرده	اند	انتخاب	کنید.

	اطلاعات	زیر	را	در	مورد	خودتان	ارائه	دهید:
ً
لطفا

نام	مصاحبه	کننده

وظیفه	ی	مصاحبه	کننده	در	جمعیت	ملی

مکان	مصاحبه

زمان	مصاحبه	)روز/	ماه/	سال(

	این	فرم	را	به	صورت	آنلاین	پر	کنید.	
ً
لطفا

هویت مصاحبه شونده
	اطلاعات	زیر	را	در	مورد	مصاحبه	شونده	ارائه	دهید:

ً
لطفا

نام	کامل	

دسته	بندی	)پناه	جو،	مقیم،	پناهنده،	غیره(

سن

جنسیت

تاریخ	خروج	از	سومالی	

مبدا	در	سومالی	

قبیله،	طایفه،	خاندان،	تبار

تاریخ	ورود	به	این	کشور

وضعیت	خانوادگی	در	این	کشور	)تنها	زندگی	
می	کند،	با	اعضای	نزدیک	خانواده	زندگی	

می	کند،	با	اعضای	فامیل	زندگی	می	کند،…(
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نیازهای جستجو 

1(	چند	نفر	از	مردم	سومالی	در	این	کشور	زندگی	می	کنند؟

⎕				آیا	بیشتر	آنها	مجردند؟

⎕				آیا	بیشتر	آنها	با	اعضای	نزدیک	خانواده	)همسر	و	فرزندان(	زندگی	می	کنند؟

⎕				آیا	بیشتر	آنها	با	اعضای	فامیل	زندگی	می	کنند؟

2(	مبادی	اصلی	جوامع	محلی	سومالیایی	که	در	این	کشور	زندگی	می	کنند	چیست؟

3(	طایفه	ها	و	خاندان	های	اصلی	که	در	این	کشور	شناخته	می	شوند	کدامند؟

	چگونه	در	ارتباطید	)راه	ها	و/	یا	کانال	های	ارتباطی(؟
ً
4(	شما	با	بستگانتان	در	سومالی	عمدتا

	چگونه	حفظ	می	کنید	)راه	ها	
ً
5(	ش��ما	ارتباط		خود	با	بس��تگانتان	در	کشورهای	همسایه	ی	س��ومالی	را	عمدتا

و/	یا	کانال	های	ارتباطی(؟

6(	آیا	در	جامعه		محلی	خود	کس��انی	را	می	شناس��ید	که	هنوز	قادر	به	برقراری	ارتباط	با	بستگان	نزدیکشان	در	
سومالی	نیستند؟

اگر	پاس��خ	تان	مثبت	اس��ت،	آنها	در	چه	ش��رایطی	ارتباط			ش��ان	را	با	بستگان	خود	از	دس��ت	دادند؟	چرا	هنوز	
نمی	توانند	با	بستگان	شان	ارتباط	مجدد	برقرار	کنند؟

7(	آیا	در	جامعه	تان	کسانی	را	می	شناسید	که	هنوز	قادر	به	برقراری	ارتباط	با	بستگان	نزدیکشان	در	کشورهای	
همسایه	ی	سومالی	نیستند؟

اگر	پاس��خ	تان	مثبت	اس��ت،	آنها	در	چه	ش��رایطی	ارتباط			ش��ان	را	با	بستگان	خود	از	دس��ت	دادند؟	چرا	هنوز	
	ارتباط	برقرار	کنند؟

ً
نمی	توانند	با	بستگان	شان	مجددا

8(	وقتی	مردم	س��ومالی	ارتباط		خود	با	بستگان	ش��ان	در	س��ومالی	یا	کش��ورهای	همس��ایه	ی	آن	را	از	دس��ت	
	ارتباط	برقرار	می	کنند؟

ً
می	دهند	چگونه	با	آنها	مجددا

9(	آی��ا	انجمن	و/	یا	رس��انه	ای	را	می	شناس��ید	که	در	برقراری	مجدد	ارتباط/	حفظ	ارتب��اط	با	اعضای	خانواده	
به	مردم	س��ومالی	کمک	کند؟	اگر	پاس��خ	تان	مثبت	است،	کدام	انجمن	ها	یا	رس��انه	ها؟	هزینه	ی	این	کار	

چقدر	است؟

10(	آیا	بس��تگانی	دارید	که	پس	از	ربوده،	بازداش��ت	یا	کشته	شدن	ناپدید	شده	باشند،	و	سرنوشت	کدام	یک	
از	آنها	هنوز	برایتان	نامعلوم	است؟
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اطلاع داشتن در مورد خدمات جستجو
1(	آیا	می	دانید	صلیب	س��رخ/	هلال	احمر	از	این	کشور	برنامه	ای	برگزار	می	کند	تا	در	برقراری	مجدد	ارتباط/	
حف��ظ	ارتب��اط	با	اعضای	خانواده	در	خارج	از	کش��ور	به		مردم	کمک	کند؟	اگر	پاس��خ	تان	مثبت	اس��ت،	

چگونه	در	این	زمینه	اطلاعات	کسب	کردید؟	

2(	آیا	تا	به	حال	در	مورد	خدمات	زیر	چیزی	شنیده	اید	یا	از	آنها	استفاده	کرده	اید؟

	در	این	کشور	از	آنها	استفاده	آیا	در	مورد	آنها	چیزی	شنیده	اید؟روش	جستجو
ً
آیا	قبلا

کرده	اید؟

بله ⎕           خیر ⎕بله ⎕             خیر ⎕پیام	های	هلال	احمر

برنامه	ی	مفقود	شدگان	در	
بی	بی	سی	

⎕ خیر             ⎕ بله⎕ خیر           ⎕ بله

وب	سایت	کمیته	ی	بین	المللی	
صلیب	سرخ	برای	روابط	

خانوادگی	
 

⎕ خیر             ⎕ بله⎕ خیر           ⎕ بله

3( اگ�ر ب�ا این خدمات آش�نا هس�تید،	آیا	فک��ر	می	کنید	آنها	پاس��خ	گوی	نیازهای	جوام��ع	محلی	اهالی	
س��ومالی	در	این	کش��ور	هستند؟	چرا؟	اگر	پاسخ	تان	منفی	اس��ت،	برای	بهبود	آنها	چه	پیشنهادی	دارید؟	

چه	کانال	های	ارتباطی	دیگری	به	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	پیشنهاد	می	کنید؟

 از این خدمات در این کش�ور اس�تفاده کرده اید،	در	چه	ش��رایطی	ای��ن	کار	را	انجام	دادید؟	
ً
4( اگ�ر قبلا

نتیجه	چطور	بود؟

سایر ملاحظات 
	نظرت��ان	را	در	م��ورد	خدمات	جس��تجو	که	به		جوامع	محلی	اهالی	س��ومالی	ارائه	می	ش��ود	بنویس��ید	

ً
لطف��ا

)پیشنهادات،	رابطهای	جدید،	و	غیره(.

با	سپاس!
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پیوست 6 – بررسی روند جستجو در سومالی

پرسش نامه ی جستجو برای جمعیت های ملی در کشورهای مقصد مهاجرین 
روش 

پرسش	های	زیر	را	باید	اداره	ی	جستجوی	جمعیت	ملی	پاسخ	دهد.	

	اطلاعات	زیر	را	ارائه	دهید:
ً
لطفا

نام	فرد	)افرادی(	که	به	این	پرسش	نامه	پاسخ	
داده)اند(

وظیفه	ی	فرد	)افرادی(	که	به	این	پرسش	نامه	
پاسخ	داده)اند(	در	جمعیت	ملی	

زمان	و	مکان	

	این	فرم	را	به	صورت	آنلاین	پر	کنید.
ً
لطفا

1(	آیا	جمعیت	ملی	شما	مسئول	وظایف	مشخصی	است	که	آن	را	در	تماس	مستقیم	با	جوامع	محلی	
سومالیایی	قرار	می	دهد	)به	عنوان	مثال،	کار	در	اردوگاه	ها	برای	پناه	جویان	یا	پناهندگان(؟	اگر	پاسخ	تان	

مثبت	است،	این	وظایف	چیست؟
2(	آیا	پرسنل/	داوطلبانی	)در	اداره	ی	مرکزی	و/	یا	شعب	آن(	هستند	که	اطلاعات	خاصی	در	مورد	جوامع	
محلی	سومالی	داشته	باشند	و	مسئول	خدمات	جستجو	در	این	جوامع	باشند؟	اگر	پاسخ	تان	مثبت	

است،	سِمت	آنها	چیست	و	چه	تجربه	ای	دارند؟

نیازهای جستجوی افراد در جوامع محلی سومالی
1(	به	نظر	شما،	موج	های	اصلی	مهاجرتِ	مردم	سومالی	به	کشورتان	)سیل	عظیمی	از	مردم	سومالی	که	در	
دوره	ی	معینی	وارد	کشورتان	شده	اند(	چیست؟	بزرگیِ	جوامع	سومالی	در	کشور	شما	چقدر	است،	و	

وضعیت	آنها	)پناه	جو،	مهاجر	غیرقانونی،	مقیم	و	غیره(	چیست؟	
	نیازهای	جستجو	در	جوامع	محلی	سومالی	را	ارزیابی	کرده	است؟	اگر	

ً
2(	آیا	جمعیت	ملی	شما	قبلا

پاسخ	تان	مثبت	است،	این	ارزیابی	چه	زمانی	انجام	شده	است؟	آیا	می	توانید	آن	را	با	ما	به		اشتراک	
بگذارید؟

3(	به		نظر	شما/	طبق	ارزیابی	ای	که	جمعیت	ملی	تان	انجام	داده،	وقتی	ارتباط	مردم	سومالی	در	کشورتان	
	چگونه	سعی	در	برقراری	مجدد	ارتباط	می	کنند	)غیر	از	

ً
با	بستگانشان	در	سومالی	قطع	می	شود	معمولا

استفاده	از	خدمات	جستجو	که	جمعیت	ملی	ارائه	می	دهد(؟
4(	آیا	بعضی	از	گروه	ها	در	این	جوامع	محلی	در	دسترسی	به		این	کانال	های	ارتباطی	مشکل	دارند؟	کدام	

گروه	ها؟	چرا؟
	چگونه	

ً
5(	به	نظر	شما/	طبق	ارزیابی	ای	که	جمعیت	ملی	تان	انجام	داده،	مردم	سومالی	در	کشورتان	معمولا

ارتباطشان	را	با	بستگانشان	در	سومالی	حفظ	می	کنند	)غیر	از	استفاده	از	خدمات	جستجو	که	جمعیت	
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ملی	ارائه	می	دهد(؟
6(	آیا	بعضی	از	گروه	ها	از	این	جوامع	محلی	در	دسترسی	به		این	کانال	های	ارتباطی	مشکل	دارند؟	کدام	

گروه	ها؟	چرا؟
	در	چه	شرایطی	و	به		

ً
7(	به	نظر	شما/	طبق	ارزیابی	ای	که	جمعیت	ملی	تان	انجام	داده،	مردم	سومالی	معمولا

چه	دلیل	برای	خدمات	جستجوی	جمعیت	ملی	شما	درخواست	می	دهند؟		
8(	آیا	سازمان	ها	یا	رسانه	های	دیگری	به		این	جوامع	خدمات	جستجو	ارائه	می	دهند؟	اگر	پاسخ	تان	مثبت	

است،	کدام	سازمان	ها	یا	رسانه	ها؟	آیا	این	خدمات	رایگان	هستند؟		

شبکه ارتباطی
1(	در	چارچوب	این	نظر	سنجی،	آیا	می	توانید	به	ما	اطلاعاتی	در	مورد	نقشه	برداری	جغرافیایی	طوایف/	

خواستگاه	سومالیایی	در	کشورتان	ارائه	دهید؟	آیا	می	توانید	این	اطلاعات	را	با	ما	به		اشتراک	بگذارید؟
2(	هنگام	جستجوی	یکی	از	اعضای	جوامع	محلی	سومالی،	آیا	به	شبکه	ای	از	واسطه	ها/	رابطها	در	این	

جوامع	تکیه	می	کنید؟
3(	آیا	ساختار	طایفه	در	جوامع	محلی	سومالی	روند	جستجو	را	برای	شما	تسهیل	می	کند؟	اگر	پاسخ	تان	

مثبت	است،	چگونه؟
4(	آیا	جمعیت	ملی	شما	برای	این	جوامع	محلی	برنامه	ی	جستجو	با	رویکردی	خاص	دارد؟	اگر	پاسخ	تان	

مثبت	است،	آیا	جمعیت	ملی	تان	گروه	های	خاصی	را	در	این	جوامع	انتخاب	می	کند؟	
5(	آیا	مردم	سومالی	مرتب	به		اداره	ی	جستجو	در	جمعیت	ملی	شما	)اداره	ی	مرکزی	و	شعب	آن(	مراجعه	

می	کنند؟	آنها	چگونه	از	خدمات	جستجو	مطلع	شده	اند؟
6(	محدودیت	ها/	چالش	های	اصلی	که	جمعیت	ملی	شما	هنگام	ارائه	خدمات	جستجو	به	جوامع	محلی	

سومالی	با	آنها	روبروست	کدامند؟	

ابزار جستجو
1(	آیا	خدمات	اینترنت	اختصاصی	)extranet(	ابزار	مفیدی	برای	فعالیت	های	جستجو	در	جوامع	محلی	

سومالی	است؟	اگر	پاسخ	تان	منفی	است،	چرا؟	آیا	پیشنهادی	برای	بهبود	این	ابزار	دارید؟
2(	آیا	شما	مجبورید	در	نتیجه	ی	معیارهای	موجود	در	اکسترانت	تعداد	زیادی	از	درخواست	های	جستجو	

از	جوامع	محلی	سومالی	را	رد	کنید؟	اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	دلایل	اصلی	این	امر	کدامند؟
3(	در	حال	حاضر	چهار	ابزار	مختلف	برای	جستجو	در	دسترس	جوامع	محلی	سومالی	قرار	دارد	)به	

	اکسترانت	مراجعه	کنید(:
⎕ پیام	های	صلیب	سرخ،

⎕ درخواست	های	جستجو،

⎕ برنامه	ی	مفقود	شدگان	در	بی	بی	سی/	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ،

.	)www.familylinks.icrc.org(	سرخ	صلیب	المللی	بین	ی	کمیته	سایت	وب ⎕

آیا	در	مورد	این	چهار	ابزار	از	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ/	آژانس	مرکزی	جستجو	اطلاعات	کافی	
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دریافت	کرده	اید؟	اگر	پاسخ	تان	منفی	است،	کدام	اطلاعات	ناقص	است؟	
4(	آیا	فکر	می	کنید	ابزارهای	فعلی	جستجو	نیازهای	جوامع	محلی	سومالی	را	در	کشور	شما	رفع	می	کنند؟	

طبق	تجربه	ی	شما	کدام	یک	از	این	ابزارها	مناسب	ترند؟	چرا؟	
همهیدرخواستهایجستجووپیامهایصلیبسرخبرایمردمسومالیقبلازارسالبهجمعیت  )5
هلالاحمرسومالیبهدستنمایندگیکمیتهیبینالمللیصلیبسرخدرنایروبیبررسیمیشوند.
پاسخبهدرخواستهایجستجووپیامهایصلیبسرخازسومالینیزقبلازارسالبهجمعیتهای
ملیدرسایرنقاطجهانبهنمایندگیکمیتهیبینالمللیصلیبسرخدرنایروبیفرستادهمیشوند. 

وقتی	جمعیت	ملی	شما	درخواست	های	جستجوی	مربوط	به		مردم	سومالی	را	به		کمیته	ی	بین	المللی	
صلیب	سرخ	در	نایروبی	ارسال	می	کند،	آیا	از	بازخورد	راضی	هستید؟	

)غیر	از	سومالی(	شما	بیشتر	به	کدام	کشورهای	دیگر	)جمعیت	های	ملی	یا	نمایندگی	های	کمیته	ی	 	)6
بین	المللی	صلیب	سرخ(	پیام	صلیب	سرخ	یا	درخواست	جستجو	برای	مردم	سومالی	ارسال	می	کنید؟	
برای	بهبود	خدمات	جستجو	در	جوامع	سومالی	چه	پیشنهادی	برای	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ/	 	)7

آژانس	مرکزی	جستجو	دارید؟	)بهبود	ابزارهای	موجود،	ابزارهای	جدید،	تغییر	رویه	ها،	و	غیره(
آیا	آمار	مربوط	به		پرونده	های	سومالی	را	نگه	می	دارید؟	اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	آیا	می	توانید	آمار	 	)8

مربوط	به		اوت	2005-	ژوئیه	ی	2006	را	ضمیمه	کنید؟

سایر ملاحظات
	نظرتان	را	در	مورد	خدمات	جس��تجو	که	در	اختیار	جوامع	محلی	س��ومالی	قرار	می	گیرد	)پیش��نهادات،	

ً
لطفا

اطلاعات	اضافی	که	به	خدمات	رسانی	کمک	می	کند،	رابطهای	جدید،	کانال	های	ارتباطی،	رویه	ها،	و	غیره(	
را	بنویسید.

پیوست
	آنها	را	ضمیمه	کنید:

ً
اگر	اطلاعات	زیر	موجود	هستند،	لطفا

	 ارزیابی	نیازهای	جستجو	برای	جوامع	محلی	سومالی	در	کشورتان	

	 نقشه	برداری	جغرافیایی	طوایف	سومالی	در	کشورتان	

	 آمار	جستجو	برای	مراجعین	سومالی	)اوت	2005-	ژوئیه	2006(	

پس	از	اتمام	بررسی،	به	شما	بازخورد	خواهیم	داد.

با	سپاس!
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پیوست 7- پروژه ی ارزیابی نیازهای باز پیوند خانواده در کانادا 

نظرسنجی الگو
)آدرس(
)تاریخ(

خانم/	آقای	محترم،

خدمات	باز	پیوند	خانواده	در	صلیب	س��رخ	کانادا	در	حال	انجام	پروژه	ای	اس��ت	تا	مش��خص	کند	از	دیدگاه	
مهاجران،	در	کانادا	چه	نیازهایی	در	خصوص	باز	پیوند	خانواده	وجود	دارد.	به	عنوان	بخشی	از	این	پروژه،	ما	
اطلاعاتی	از	مراجعین	قبلیِ	باز	پیوند	خانواده	در	)محل	انجام	نظر	س��نجی(	گردآوری	می	کنیم.	تجارب	شما	

می	تواند	برای	بهبود	این	برنامه	به	ما	کمک	شایانی	نماید.	

بس��یار	ممنون	خواهیم	ش��د	اگر	حدود	15	دقیقه	زمان	صرف	کنید	و	به	چند	پرس��ش	در	مورد	اینکه	آیا	شما	و	
افراد	جامعه		محلی	شما	نیازهای	باز	پیوند	خانواده	دارید	یا	خیر	پاسخ	دهید.	اطلاعاتی	که	گردآوری	می	کنیم	

برای	نوشتن	گزارشی	در	مورد	نحوه	ی	بهبود	برنامه	ی	باز	پیوند	خانواده	به	کار	خواهد	رفت.	

برای	شرکت	در	این	نظر	سنجی	می	توانید	از	بین	دو	روش	زیر	یکی	را	انتخاب	کنید:
1(	پرس��ش	نامه	ی	کاغذی	که	به	این	نامه	ضمیمه	ش��ده	را	پر	کنید	و	آن	را	در	پاکت	ارائه	شده	از	طریق	پست	
	کاغذ	جداگانه	ای	پیوس��ت	

ً
به	م��ا	بازگردانید.	اگر	همه	ی	نظرات	تان	در	پرس��ش	نامه	جا	نمی	ش��ود،	لطفا

کنید.

2(	نظرس��نجی	را	به	صورت	آنلاین	پر	کنید.	این	نظرس��نجی	در	)لینک	نظر	سنجی(	موجود	است.	هنگام	
تکمیل	نظرسنجیِ	آنلاین	هر	وقت	بخواهید	می	توانید	با	خروج	از	برنامه	از	ادامه	ی	کار	صرف	نظر	کنید.

	محرمانه	خواهند	بود.	
ً
	یکسان	اند.	همه	ی	پاسخ	هایی	که	ارائه	می	دهید	کاملا

ً
پرسش	ها	در	هر	دو	روش	کاملا

می	توانید	از	پاسخ	دادن	به	هر	پرسشی	که	تمایلی	به	جواب	دادن	به	آن	ندارید	اجتناب	کنید.	ما	تا	)تاریخ	موعد	
برای	پایان	نظر	سنجی(	پاسخ	ها	را	گردآوری	می	کنیم.

گزارشی	از	یافته	های	مطالعه	از	طریق	تماس	با	)هماهنگ	کننده	ی	محلی	امور	باز	پیوند	خانواده(	در	دسترس	
	با	)هماهنگ	کننده	ی	ارزیابی	نیازها(	تماس	بگیرید.		

ً
شما	قرار	خواهد	گرفت.	اگر	سؤالی	دارید،	لطفا

با	تشکر	مجدد،	از	کمک	شما	بسیار	سپاسگزاریم.	

)امضا(
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	در	مربعی	که	کنار	پاسخ	مورد	نظرتان	است	ضربدر	بزنید	و	جزئیات	را	در	جای	خالی	بنویسید.
ً
لطفا

⎕	خیر			⎕	بله		کند؟	می	زندگی	تان	میهن	در	کسی	هنوز	شما	ی	خانواده	اعضای	بین	از	آیا	1.
	به	پرسش	شماره	ی	

ً
اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	در	کدام	کشور	هستید؟	________________	اگر	پاسخ	تان	منفی	است،	لطفا

6	بروید.	

2.	چگونه	با	اعضای	خانواده	ی	خود	که	در	میهن	تان	زندگی	می	کنند	در	ارتباطید؟
⎕	سرخ	صلیب	های	پیام	⎕	نامه	⎕	تلفن	⎕	اینترنت

	توضیح	دهید(	___________________________________________
ً
سایر	موارد	⎕	)لطفا

3.	آیا	حفظ	ارتباط	با	اعضای	خانواده	که	در	میهن	تان	زندگی	می	کنند	دشوار	است؟
بله	⎕	خیر	⎕	اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	چرا؟		____________________________________

4.	آیا	تا	به	حال	ارتباط				تان	با	اعضای	خانواده	که	در	میهن	تان	زندگی	می	کنند	قطع	شده	است؟
	توضیح	دهید	ارتباط		تان	چگونه	قطع	

ً
بله	⎕	خیر	⎕	اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	لطفا

شد:__________________________

5.	برای	باز	پیوند	با	اعضای	خانواده	ی	خود	در	میهن	تان	از	کدام	یک	از	موارد	زیر	استفاده	می	کنید؟
⎕	دیگران	با	صحبت	⎕	نگاری	نامه	⎕	تلفن	⎕	اینترنت

 ⎕	ها	سازمان	سایر	⎕	سرخ	صلیب	⎕	خصوصی	آژانس
	توضیح	دهید(		________________________________

ً
سایر	روش	ها	⎕	)لطفا

6.	آیا	از	بین	اعضای	خانواده		ی	شما	کسی	در	کشور	دیگری	)غیر	از	میهن	تان	یا	کانادا(	زندگی	می	کند؟
بله⎕	،	اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	کدام	کشور؟		________________________________

	به	پرسش	شماره	ی	12	بروید.	
ً
خیر	⎕ ،	اگر	پاسخ	تان	منفی	است،	لطفا

7.	چگونه	با	اعضای	خانواده	تان	در	این	کشور	در	ارتباطید؟
 ⎕	سرخ	صلیب	های	پیام	⎕	نامه	⎕	تلفن	⎕	اینترنت

	توضیح	دهید(	_______________________
ً
سایر	موارد	⎕	)لطفا

8.	آیا	حفظ	ارتباط	با	اعضای	خانواده	تان	که	در	این	کشور	زندگی	می	کنند	دشوار	است؟	
بله	⎕	خیر	⎕	اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	چرا؟	______________________________________

9.	آیا	تا	به	حال	ارتباط	تان	با	اعضای	خانواده	که	در	این	کشور	زندگی	می	کنند	قطع	شده	است؟
⎕	خیر	⎕	بله

	توضیح	دهید	ارتباط		تان	چگونه	قطع	شد:		_______________________________
ً
اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	لطفا

___

10.	برای	باز	پیوند	با	اعضای	خانواده	تان	در	این	کشور	از	کدام	یک	از	موارد	زیر	استفاده	می	کنید؟
⎕	دیگران	با	صحبت	⎕	نگاری	نامه	⎕	تلفن	⎕	اینترنت
⎕	ها	سازمان	سایر	⎕	سرخ	صلیب	⎕	خصوصی	آژانس

	توضیح	دهید(		___________________________________
ً
سایر	روش	ها	⎕	)لطفا

11.	اگر	سازمان		دیگری	را	می	شناسید	که	بتواند	در	باز	پیوند	با	اعضای	خانواده	کمک	تان	کنند:	
⎕	خیر	⎕	بله	بپردازید؟	ای	هزینه	کار	این	برای	باید	آیا

نام	این	سازمان	چیست؟	_____________________________________________
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12.	در	مورد	خدمات	ذیل	برای	باز	پیوند	
خانواده	چقدر	اطلاعات	دارید؟	

چیزی	در	مورد	آن	در	مورد	آن	شنیده	اماز	آن	استفاده	کرده	ام
نمی	دانم

⎕⎕⎕پیام	های	صلیب	سرخ

⎕⎕⎕جستجوی	منظم

⎕⎕⎕گزارش	های	سلامت	و	معیشت

⎕⎕⎕اسناد	سفر

⎕⎕⎕تأییدیه	بازداشت

⎕⎕⎕پیام	های	»صحیح	و	سالم	هستم«

⎕⎕⎕موارد	جنگ	جهانی	دوم	

13.	وقتی	به		آخرین	درخواست	تان	فکر	
می	کنید،	از	موارد	زیر	چقدر	راضی	هستید؟

خیلی	راضیراضیناراضیخیلی	ناراضی

⎕⎕⎕⎕پیام	های	صلیب	سرخ

⎕⎕⎕⎕جستجوی	منظم

⎕⎕⎕⎕گزارش	های	سلامت	و	معیشت

⎕⎕⎕⎕اسناد	سفر

⎕⎕⎕⎕تأییدیه	بازداشت

⎕⎕⎕⎕پیام	های	»صحیح	و	سالم	هستم«

⎕⎕⎕⎕موارد	جنگ	جهانی	دوم

14.		چقدر	طول	کشید	تا	به	آخرین	درخواست	تان	پاسخ	داده	شود؟

___________________________________________________________
15.		آیا	دلیلی	وجود	دارد	که	ممکن	است	مانع	مردم	در	استفاده	از	خدمات	باز	پیوند	خانواده	شود؟

    بله ⎕ خیر ⎕ اگر پاسخ تان مثبت است، چه دلیلی؟ 
___________________________________________________

16.	آیا	حرف	دیگری	)خوب	یا	بد(	در	مورد	تجربه	تان	با	برنامه	ی	باز	پیوند	خانواده	دارید؟
	این	پرسش	نامه	را	در	پاکت	ارائه	شده	به	صلیب	سرخ	کانادا	بازگردانید. با بازگرداندن این پرسش نامه 

ً
لطفا

تأیید می کنید که متوجه تجزیه و تحلیل پاسخ هایتان که در مقدمه ذکر شد بوده و با آن موافقید.
از	کمک	تان	سپاسگزاریم!
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پیوست 8- ابزار ارزیابی خدمات جستجو در جمعیت های ملی

پاسخ1-	مالکیت	
)دور	بله/	خیر	
خط	بکشید	

و/	یا	نظرتان	را	
بنویسید(

مشکل	و	مسئله	ی	
اصلی

اقدام	پیشنهادی	)و	هدف	پیشنهادی
چه	کسی	باید	آن	
را	انجام	دهد(

1.	رهبری	جمعیت	ملی،	خدمات	جستجو	
را	به	عنوان	مسئولیت	جمعیت	ملی	و	

بخشی	از		شبکه	ی	جهانی	می	شناسد	که	
مستلزم	ظرفیت	ارائه	ی	خدمات	در	سطح	
ملی/محلی	و	ارتباطات	بین	المللی	است

بله/	خیر
نظرتان	را	بنویسید

2.	خدمات	جستجو/	نیازهای	باز	پیوند	
خانواده	و	نقش/	ظرفیت	جمعیت	ملی	
برای	رفع	این	نیازها	ارزیابی	شده	است

بله/	خیر
نظرتان	را	
بنویسید:

چه	وقت/	چه	
کسی/	یافته	های	

اصلی/	اقدام

 

3.	فعالیت	های	بازپیوند	خانواده	در	موارد	
زیر	در	جمعیت	ملی	مد	نظر	قرار	گرفته	اند:

الف.	بودجه	و	برنامه	ی	سالانه	
ب.	برنامه	های	توسعه/	آمادگی	در	مواجهه	

با	بلایا	و	پاسخگویی	به	آنها
ج.	فعالیت	های	اطلاع	رسانی	و	ترویجی

بله/	خیر

بله/	خیر
بله/	خیر

پاسخ2-		ساختارها	و	سازمان	
)دور	بله/	خیر	
خط	بکشید	

و/	یا	نظرتان	را	
بنویسید(

مشکل	و	مسئله	ی	
اصلی

اقدام	پیشنهادی	)و	هدف	پیشنهادی
چه	کسی	باید	آن	
را	انجام	دهد(

الف. ساختار و فعالیت های جمعیت ملی 

1.	در	نمودار	سازمانیِ	جمعیت	ملی	موقعیت	
خدمات	جستجو	مشخص	شده	و	از	تعامل	
خوب	با	پرسنل	خدمات	جستجو	و	حمایت	
از	آنها	و	فعالیت	هایشان	اطمینان	حاصل	

می	شود
)اداره	ای	که	به	آن	ربط	دارد	را	ذکر	کنید(

بله/	خیر

2.	گزارش	دهی	در	مورد	فعالیت	خدمات	
جستجو	در	سیستم	های	گزارش	دهی	

جمعیت	ملی	ادغام	می	شود

بله/	خیر

ب. ساختارهای جستجو
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1.	در	اداره	ی	مرکزی	چه	کسی	مسئول	
مدیریت	خدمات	جستجو	است؟
-	آیا	این	سِمت،	با	حقوق	است؟
-	تمام	وقت	است	یا	پاره	وقت؟

-	آیا	دارنده	ی	این	سِمت	مسئولیت	های	
دیگری	هم	دارد؟	اگر	پاسخ	تان	مثبت	

است،	این	مسئولیت	ها	چیست	و	چگونه	
بر	ارائه	ی/	توسعه	ی	خدمات	تأثیر	

می	گذارد؟	

نام/	عنوان	سِمت

بله/خیر
بله/خیر

نظرتان	را	بنویسید

2.	اگر	برای	فعالیت	های	خدمات	
جستجو،	پرسنل	یا	داوطلبان	دیگری	در	

اداره	ی	مرکزی	در	دسترس	هستند	)تعداد(	
آنها	را	مشخص	کنید

3.	خدمات	جستجو،	اهداف	مشخص	و	
برنامه	ی	اجرایی	دارد	

بله/خیر

4.	برای	کسب	اطمینان	از	اینکه	
فعالیت	های	جستجو/	باز	پیوند	خانواده	
در	اداره	ی	مرکزی	و	شعب	آن	برای	رفع	

نیازها	در	دسترس	هستند،	روش	و	ساختار	
رسمی	و	فعالی	وجود	دارد	)مشخص	کنید	
آیا	این	مسئله	کل	کشور	را	تحت	پوشش	

قرار	می	دهد	یا	خیر(

بله/	خیر

ج. سازمان مالی 

1.	آیا	برای	حمایت	از	توسعه	و	ارائه	ی	
خدمات	جستجو	بودجه	ای	تخصیص	

یافته	است؟

بله/	خیر

سِمت/	اداره2.	منبع	بودجه	ی	فعلی/	بالقوه	چیست؟

3.	چه	کسی	مسئول	مخارج/	نظارت	بر	
بودجه	است؟	

4.	رویه	های	مناسبی	برای	حسابداری	در	
دسترس	است

بله/	خیر

پاسخ3-	توانایی	ها
)دور	بله/	خیر	
خط	بکشید	

و/	یا	نظرتان	را	
بنویسید(

مشکل/	مسئله	ی	
اصلی

اقدام	پیشنهادی	)و	هدف	پیشنهادی
چه	کسی	باید	آن	
را	انجام	دهد(

الف. پرسنل 
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1.	فرد	مسئولِ	خدمات	جستجو	و	سایر	
افرادی	که	در	این	خدمات	دخیل	اند	چه	

آموزش	هایی	دیده	اند-	نوع	آموزش،	
زمان	و	سازمان	آموزش	دهنده	)داخلی،	
کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ،	سایر	

جمعیت	های	ملی(	را	بیان	کنید.

2.	آیا	این	افراد	آموزش	مرتبط	دیگری	
دریافت	کرده	اند/	تجربه	ی	مرتبط	دیگری	

دارند؟	)بازدید	از	سایر	جمعیت	های	ملی،	
کسب	تجربه	در	سازمانی	مرتبط	و	غیره،	

کِی/	کجا(.

بله/	خیر

3.	در	شعب	چه	کسی	خدمات	جستجو	
و	باز	پیوند	خانواده	ارائه	می	دهد؟	پرسنل	
شعب،	داوطلبان،	دیگران،	و	آیا	این	افراد	
آموزش/	حمایت	کافی	دریافت	می	کنند؟

سِمت

ب. رسیدگی به استعلامات، سوابق 
و آمار

1.	برای	ثبت،	اقدام	و	بررسی	پیام	های	
صلیب	سرخ	و	جستجوی	پرونده	ها	

رویه	های	مشخص	و	مسنجمی	)به	صورت	
مکتوب(	وجود	دارد.

بله/	خیر

2.	سوابق	در	چه	قالبی	نگهداری	
می	شوند؟	)به	عنوان	مثال،	کامپیوتر،	کارت	

بایگانی	و	غیره(؟	
-	سوابق	برای	چه	مدتی	)در	قالب		
ماندگار	و	قابل	دسترسی(	نگهداری	

می	شوند؟

3.	مشخص	کنید	آمار	خدمات	جستجو	
هر	چند	وقت	یک	بار	ارائه	می	شوند	و	

جهت	گیری	آنها	چیست.

4.	آیا	برای	حفاظت	از	داده	های	شخصی	
قانونی	ملی	وجود	دارد	و	آیا	جمعیت	ملی	
در	قوانین	فعلی	ثبت	شده/	از	آنها	تبعیت	

می	کند؟

بله/	خیر	

ج. آموزش

1.	اداره	ی	مرکزی	به		کسانی	که	در	ارائه	ی	
خدمات	دخیل	اند	آموزش			منظم	می	دهد

بله/	خیر



پیوهف 8

91

2.	آیا	مطالب	آموزشی	استاندارد	در	
دسترس	هستند؟

-	آیا	این	مطالب	بر	اساس	کتاب	راهنمای	
باز	پیوند	خانواده	برای	جمعیت	ملی	

هستند	)برای	کسب	اطمینان	از	جامعیت/	
انسجام	جهت	اقدام	ملی/	بین	المللی(؟	
-	آیا	دستورالعمل	های	اجرایی	استاندارد	

در	دسترس	هستند؟	

بله/	خیر

بله/	خیر

بله/	خیر

پاسخ4.	ابزار	و	منابع	کار		
)دور	بله/	خیر	
خط	بکشید	

و/	یا	نظرتان	را	
بنویسید(

مشکل/	مسئله	ی	
اصلی

اقدام	پیشنهادی	هدف	پیشنهادی
)و	چه	کسی	

باید	آن	را	انجام	
دهد(

الف. نیازهای جستجو/ باز پیوند خانواده 

1.	شرایط	فعلی/	قبلی/	مشکلات	
در	برقراری	ارتباط	در	سطح	ملی/	
بین	المللی	برای	جمعیت	های	مقیم	
یا	برای	تازه	وارد	ها	که	نیازمند	کمک	
خاصِ	خدمات	جستجو	در	نهضت	

هستند	را	بیان	کنید.	
حجم	کار	مربوط	به	بلایای	طبیعی،	

درگیری	ها،	سایر	موارد	مانند	مهاجران،	
رفاه،	جستجو،	زنان،	و	غیره	را	بیان	

کنید.	

بله/	خیر

2.	آیا	در	خدمات	جستجو،	گروه	های	
آسیب	پذیر	که	نیازمند	خدمات	

جستجوی	خاص	هستند	شناسایی	
شده	اند؟

-	موارد	پزشکی،	خردسالانی	که	
والدین	آنها	همراه	شان	نیست،	افراد	
مسن	ضعیف،	زنان،	افراد	بازداشت	

شده،	و	غیره	را	بیان	کنید.	

بله/	خیر

3.	برای	هر	جمعیتِ	هدف	چه	نوع	
خدماتی	ارائه	می	شود	)جستجو،	

پیام	های	صلیب	سرخ،	اسناد	سفر،	
باز	پیوند	خانواده،	و	غیره(؟	
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4.	آیا	برای	جمعیت	هدف	که	
به	خدمات	باز	پیوند	خانواده	نیاز	

داشتند	نقشه	برداری	انجام	شده	است؟	
	
ً
اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	لطفا
نسخه	هایی	از	آن		را	ارائه	دهید.	

بله/	خیر

ب. امکانات/ تجهیزات اداری، مواد مصرفی 

1.	آیا	امکانات/	مکان	هایی	که	برای	
خدمات	جستجو	در	دسترس	هستند	
برای	کارهایی	که	در	اداره	ی	مرکزی/	
شعب	آن	انجام	می	شوند	مناسبند؟	
)به	عنوان	مثال،	راز		داری	در	هنگام	
مصاحبه/	امنیت	پرسنل،	امنیت	

فایل	ها،	نمایش	فهرست	ها،	و	غیره(	

بله/	خیر-	
نظرتان	را	
بنویسید	

2.	آیا	برای	انجام	بازدیدهای	میدانی	
وسایل	حمل	و	نقل	مناسب	در	

دسترس	پرسنل	اداره	ی	مرکزی/	شعب	
آن	قرار	دارد	)مشخص	کنید-	وسایل	
حمل	و	نقل	عمومی،	با	سازمان	های	
دیگر،	جمعیت	های	ملی،	و	غیره(	

بله/	خیر

3.	آیا	برای	کسب	اطمینان	از	
دسترسی	به	خدمات	ملی/	محلی،	

ارائه	خدمات،	گزارش	دهی	و	
پیگیری،	تجهیزات	ضروری	اداری،	
لوازم	التحریر،	مواد	تبلیغاتی	و	منابع	

مناسب	در	دسترس	هستند؟	

بله/	خیر

4.	آیا	رهنمودهای	کتبی	در	مورد	
خط	مشی/	معیارها/	رویه	های	خدمات	

جستجو	و	ابزار	کار	مربوطه	در	
دسترس	همه	ی	کسانی	که	در	ارائه	ی	
این	خدمات	دخیل	اند	قرار	دارند؟	

بله/	خیر

پاسخ5.	روابط	
)دور	بله/	خیر	
خط	بکشید	

و/	یا	نظرتان	را	
بنویسید(

مشکل/	مسئله	ی	
اصلی

اقدام	پیشنهادی	هدف	پیشنهادی
)و	چه	کسی	

باید	آن	را	انجام	
دهد(

الف. با مقامات 
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1.	خدمات	جستجو	به	عنوان	بخشی	
از	شبکه	ی	بین	المللی	جستجو	در	این	
نهضت	به	رسمیت	شناخته	شده	است	
)به	اطلاعات	و	ذی	نفعان	دسترسی	

دارد(

2.	خدمات	جستجو	در	برنامه	های	
پاسخگویی	به	بلایا	در	کشور	نقش	

خاصی	دارد	
–	برای	ثبت	اسامی	قربانیان

-	برای	دریافت	اطلاعات	تا	بتواند	
به	استعلامات	بستگان	پاسخ	دهد
	شرح	دهید(

ً
-	سایر	موارد	)لطفا

بله/	خیر

بله/	خیر

3.	خدمات	جستجو،	نوعی	اداره	ی	
اطلاعات	ملی	است	که	دولت	تعیین	

کرده	

4.	فرد	مسئولِ	این	خدمات،	درک	
روشنی	از	مسئولیت	های	مقامات	
)وزارت	خانه،	اداره،	و	غیره(	در	

جستجوی	اتباع/	مقیمان	کشور	در	
موارد	زیر	دارد:

-	بلایای	کشوری	/	حوادث	بزرگ	
-	شرایط	اضطراری	در	خارج	از	کشور

ب. در داخل نهضت 

1.	فعالیت	های	عملیاتی	یا	
ظرفیت	سازیِ	فعلی	یا	قبلی	در	

کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	برای		
جستجو/	باز	پیوند	خانواده	چیست؟

2.	آیا	این	فعالیت	ها	در	قالب	
توافقنامه	ای	رسمیت	یافته	اند؟	

بله/	خیر

3.	هر	گونه	همکاری	فعلی	یا	قبلی	)با	
یا	بدون	توافق	رسمی(	با	سایر	اجزای	
نهضت	در	حمایت	از	فعالیت	های	

جستجو/	باز	پیوند	خانواده	را	بیان	کنید.	

4.	سایر	رابطهای	)اصلی(	خدمات	
جستجو	در	جمعیت	ملی	را	بیان	کنید.	
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ج. سایر سازمان ها 

هر	گونه	توافق	یا	رابطه	ی	فعلی	یا	
قبلی	)با	یا	بدون	توافق	رسمی(	
با	آژانس	هاییکه	در	سطح	ملی/	
بین	المللی	عمل	می	کنند	-	مانند	

کمیساریای	عالی	پناهندگان	سازمان	
ملل-	را	بیان	کنید.	مشخص	کنید	برای	
کدام	فعالیت	ها	چه	حمایتی	دریافت	

شده	است.

د. عموم مردم / جوامع محلی خاص

برای	کسب	اطمینان	از	دستیابی	به	/	
ارائه	ی	خدمات	به	ذی	نفعان	فعلی/	

بالقوه،	شواهدی	از	فرد	رابط	/	روابط	
خدمات	جستجو	برای	گروه	هایی	از	
جوامع	محلی/	عموم	مردم	بیان	کنید.	

تقویت ظرفیت برنامه ی جمعیت ملی در
جستجو و باز پیوند خانواده 

کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	در	همکاری	با	جمعیت	های	ملی	در	پی	این	است	که	پنج	جنبه	زیر21	در	
خدمات	جستجو	را	تقویت	کند:

		پنج	بعد	ظرفیت	س��ازی	که	در	اینجا	نش��ان	داده	شده	اند	در	»چارچوب	ظرفیت	سازی	جمعیت	ملی«	در	فدراسیون	بین	المللی	قرار	می	گیرند	  21
)توسعه	ی	سازمانی،	توسعه	ی	منابع	انسانی	و	توسعه	ی	منابع	مالی(.					
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1( مالکیت
موارد	زیر	را	در	بر	می	گیرد:		

	 درک	جمعی��ت	مل��ی	)حاکمیت،	مدیریت	و	غی��ره(	از	مس��ئولیت	ها	و	نیاز	به	راه	ان��دازی	و	تأمین	مالیِ		
خدمات	جستجو

	 این	که	آیا	جمعیت	ملی،	ظرفیت	و	نیازهای	داخلی	که	ش��امل	جس��تجو	و	بازپیوند	خانواده	هس��تند	را		
ارزیابی	کرده	یا	خیر	

	 این	که	آیا	فعالیت	های	اطلاع	رسانی،	اساس	نامه	ها،	راهبرد،	برنامه	ی	توسعه	و	بودجه	در	جمعیت	ملی،		
فعالیت	های	خدمات	جستجو/	باز	پیوند	خانواده	را	در	بر	می	گیرند	یا	خیر

2( ساختارها و سازمان

موارد	زیر	را	در	بر	می	گیرد:
	 ظرفیت	مدیریت	برای	برنامه	های	باز	پیوند	خانواده	در	اداره	ی	مرکزی	)و	س��ایر	سطوح	به	نحو	مقتضی(		

جهت	حمایت	از	شبکه	ی	مؤثر	و	کارآمد

	 فرد	مسئول	در	اداره	ی	مرکزی	با	آموزش،	سیستم	ها،	ابزار،	منابع	و	حمایت	مقتضی		

	 رهنمودهای	مدیریت	داخلی	و/	یا	رویه	های	عملیاتی	برای	ارائه	ی	خدمات	جمعیت	ملی	

	 تعامل	بی��ن	واحدهای	مختلف	جمعیت	ملی	که	به	گروه	های	ه��دف/	ذی	نفعان	خدمات	مختلف	ارائه		
می	دهند

3( توانایی ها

موارد	زیر	را	در	بر	می	گیرد:
	 ظرفیت	برای	توسعه،	ارائه	و	ارزیابی	آموزش	جستجو/	باز	پیوند	خانواده	

	 گاهی،	دانش	و	مهارت	لازم	را	برای	ارائه	ی		 پرسنل/	داوطلبان	در	اداره	ی	مرکزی	و	سایر	سطوح	مقتضی	آ
خدماتو	حمایت	از	استعلام	کننده	ارند

	 توانایی	برنامه	ریزی،	نظارت،	گزارش	دهی	و	بررسی	نیازهای	خدماتی،	فعالیت	ها	و	مخارج			

4( روابط

موارد	زیر	را	در	بر	می	گیرد:

	 به		رسمیت	شناخته	شدن	نقش	جمعیت	ملی	در	فعالیت	های	جستجو/	باز	پیوند	خانواده	توسط	مقامات		
کشوری	و	محلی	

	 تعامل	با	مقامات	کش��وری،	س��ایر	نهادها	و	س��ازمان	های	ملی	برای	کس��ب	اطمینان	از	دسترس��ی	به		
	اطلاعات	و	ذی	نفعان	و	برای	ارجاع	به	نهادهای	مناسب	

	 رابطه	با	ذی	نفعان	برای	کس��ب	اطمینان	از	دسترسی	به	/	ارائه	ی	خدمات	در	جوامع	محلی،	اردوگاه	های		
پناهندگان،	و	غیره

	 رابط��ه	با	س��ایر	واحده��ای	خدم��ات	جس��تجو	در	جمعیت	های	مل��ی	و	س��ایر	نهاده��ای	بین	المللی		
)کمیساریای	عالی	پناهندگان	سازمان	ملل،	یونیسف،	سازمان	بین	المللی	مهاجرت،	و	غیره(.
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5( ابزار و منابع کار

موارد	زیر	را	در	بر	می	گیرد:
	 سیس��تم	متمرکز	)کارت	بایگانی/	کامپیوتر(	برای	گردآوری	و	نگهداری	اطلاعات،	نظارت،	بررس��ی	و		

گزارش	دهی	در	مورد	فعالیت	های	جستجو/	باز	پیوند	خانواده	که	در	حال	انجام	هستند

	 ش��بکه	ی	جس��تجوی	ملی	که	مناب��ع	مختلف	)از	جمله	منابع	مال��ی(	برای	آن	در	نظر	گرفته	ش��ده	و	به		
	ابزار	ضروری،	یعنی	دس��تورالعمل	/	کتابچه	ی	راهنمای	جستجو،	فرم	ها	)فرم	های	استاندارد	جستجو	و	
پیام	های	صلیب	س��رخ	به		زبان	های	ملی/	محلی(،	بروشورهای	اطلاعاتی	و	غیره	مجهز	است،	)به	نحو	

مقتضی(	به		شعب	تعمیم	داده	شود.		

	 سیستم	ها	و	رویه	ها	برای	انگیزه	دادن	به	داوطلبان	و	حمایت	از	آنها	

کید	است	 نمونه	های	ارائه	شده	زیر	هر	عنوان	جامع	نبوده	و	انعطاف	پذیرند	چون	برای	تغییر	نکته	ای	که	مورد	تأ
می	توان	هدف	مورد	نظر	را	زیر	عنوان	متفاوتی	قرار	داد.	
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پیوست 9- شاخص های باز پیوند خانواده 

پیام های صلیب سرخ 

آماری	از:
	 تعداد	»اولین	مراجعه	کنندگان«	و	»حفظ	روابط	خانوادگی«	)درصد(	
	 تعداد	پیام	های	گردآوری	شده		
	 تعداد	پیام	های	توزیع	شده	
	 تعداد	پیام	های	تبادل	شده	بین	غیرنظامیان	
	 تعداد	پیام	های	تبادل	شده	بین	بازداشت	شدگان	و	غیر	نظامیان		
	 تعداد	پیام	ها	از	کودکانی	که	والدین	شان	همراه	آنها	نیست	و	کودکانی	که	از	والدین	شان	جدا	شده	اند	
	 تعداد	پیام	های	بازگشتی	به	فرستنده		

اطلاعاتی	در	خصوص
	 کشورهای	مبدأ	
	 کشورهای	مقصد		
	 دلایل	ذکر	شده	در	پیام	های	بازگشتی	به	فرستنده		
	 فاصله	ی	زمانی	بین	گردآوری	و	تحویل	
	 محتوای	پیام	های	صلیب	سرخ	)چه	نوع	اطلاعات:	خبر	خوب/	بد،	درخواستِ	حمایت،	سایر	موارد(	

در انتظار خبر/ صحیح و سالم هستم/ خدمات سلامت 

آماری	از:
	 تعداد	گردآوری	شده	
	 تعداد	توزیع	شده		
	 تعداد	تبادل	شده	بین	غیر		نظامیان		
	 تعداد	تبادل	شده	بین	بازداشت	شدگان	و	غیر	نظامیان		

تماس های تلفنی )تلفن ثابت، تلفن همراه، تلفن ماهواره ای( 

	 آماری	از:	
	 تعداد	تماس	های	تلفنی	از	غیر	نظامیان	به	غیر	نظامیان	
	 تعداد	تماس	های	تلفنی	از	بازداشت	شدگان	به	غیر	نظامیان	
	 تعداد	تماس	های	تلفنی	از	غیر	نظامیان	به	بازداشت	شدگان	
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درخواست های جستجو

آماری	از:	
	 تعداد	افراد	جدیدی	که	بستگان	شان	به		دنبال	آنها	می	گردند		

چه	تعدادشان	زن	هستند

چه	تعدادشان	کودک	هستند

	 تعداد	افرادی	که	پیدا	شده	اند	)پرونده	ها	به	شکل	مثبت	مختومه	شده	اند(	

چه	تعدادشان	به	کمک	شبکه	ی	باز	پیوند	خانواده	در	صلیب	سرخ/	هلال	احمر	پیدا	شده	اند	

	 تعداد	افرادی	که	پیدا	نشده	اند	)پرونده	ها	به	شکل	منفی	مختومه	شده	اند(	

	 تعداد	مواردی	که	هنوز	بلا	تکلیف	اند	

چه	تعدادشان	زن	هستند
						چه	تعدادشان	در	زمان	نا	پدید	شدن	خردسال	هستند	

اطلاعاتی	در	مورد:	
	 دوره	ای	که	پوشش	داده	شده	
	 منطقه	ی	جغرافیایی	ای	که	پوشش	داده	شده	
	 درصد	زنان	و	مردان	
	 سن	
	 مبدأ	درخواست	ها	)کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ،	جمعیت	ملی،	سایر	موارد(،	از	کجا	)منطقه	ی		

جغرافیایی(
	 میزان	تماس		ها	قبل	از	جدا	شدن	از	خانواده	
	 تعداد	درخواست	هایی	که	انتشارشان	مجاز	است/	نیست	
	 تجزیه	و	تحلیل	اقدامات	دیپلماتیک:	انجام	شده/	انجام	نشده/	چرا/	برای	چه	کسی	
	 در	خصوص	پرونده	های	مختومه	ش��ده،	تجزیه	و	تحلیل	دلایل	)نوع	مختومه	ش��دن،	فردی	که	آنها	را		

مختومه	کرده(
	 برای	پرونده	های	که	درخواس��ت	کنسل	شده:	بر	اساس	کدام	معیارها	)به	عنوان	مثال،	استعلام	کننده		

پیدا	نشده(
	 رابطه	ی	بین	استعلام	کنند	گان	و	افراد	تحت	جستجو		
	 چند	نفر	از	افرادی	که	تحت	جستجو	هستند	از	یک	خانواده	اند		
	 چق��در	زمان	می	برد	ت��ا	خانواده	ها	برای	مطرح	کردن	درخواس��ت	جس��تجو	به	کمیت��ه	ی	بین	المللی		

صلیب	سرخ	مراجعه	کنند
	 باز	شدن	و	مختومه	شدن	هر	پرونده	چقدر	زمان	می	برد	
	 بین	گردآوری	درخواست	ها	و	به	روز	رسانی		نرم	افزار	PROT5	چقدر	زمان	لازم	است		
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ثبت اسامی کودکانی که والدین شان همراه آن ها نیست/ کودکانی که از والدین شان جدا 
شده اند/ کودک سربازان منفک

آماری	از:	
	 تع��داد	کودکان��ی	که	والدین	ش��ان	همراه	آنها	نیس��ت،	کودکانی	که	از	والدین	ش��ان	جدا	ش��ده	اند،	و		

کودک	سربازان	منفک	که	اسامی	شان	ثبت	شده

	 تعداد	مواردی	که	اسامی	شان	را	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	یا	جمعیت	ملی	ثبت	کرده		

	 تع��داد	کودکان��ی	که	والدین	ش��ان	همراه	آنها	نیس��ت،	کودکانی	که	از	والدین	ش��ان	جدا	ش��ده	اند،	و		
کودک	سربازان	منفک	که	به	خانواده	هایشان	پیوسته	اند.

	 تعداد	مواردی	که	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	یا	جمعیت	ملی	انجام	داده		

	 تع��داد	کودکان��ی	که	والدین	ش��ان	همراه	آنها	نیس��ت،	کودکانی	که	از	والدین	ش��ان	جدا	ش��ده	اند،	و		
کودک	سربازان	منفک	که	پرونده	هایشان	در	دست	بررسی	است	

اطلاعاتی	در	مورد:
	 درص��د	کودکانی	که	والدین	ش��ان	همراه	آنها	نیس��ت،	کودکانی	که	از	والدین	ش��ان	جدا	ش��ده	اند،	و		

کودک	سربازان	منفک	

	 سن،	جنسیت	

	 پیگیری	)روند	بازدیدهای	پیگیری(		

	 فاصله	ی	زمانی	بین	جدایی	این	کودکان	از	خانواده	هایشان	و	ثبت	اسامی	آنها	

	 فاصله	ی	زمانی	بین	ثبت	اسامی	این	کودکان	و	پیدا	کردن	والدین	آنها		

	 چه	کس��ی	اس��امی	آنها	را	ثبت	ک��رده	)کمیت��ه	ی	بین	المللی	صلیب	س��رخ/	جمعیت	ملی/	یا	س��ایر		
سازمان	ها(

	 تصاویر	)بله/	خیر(	

	 منطقه	ی	جغرافیایی	مورد	نظر	)جای	اردوگاه	ها،	پرورش	گاه	ها،	و	غیره(	

	 سازمان	یا	مقامی	که	مسئولِ	اقامت	گاه	ها	ست		

	 درخواست	کنسل	شده:	معیارها،	دلایل،	درصد	در	کل	موارد	ثبت	شده	چیست	

	 برای	پرونده	هایی	که	به	شکل	مثبت	مختومه	شده	اند:	چگونه،	درصد	در	کل	موارد	ثبت	شده	

	 اطلاعاتی	در	مورد	والدین	)آنها	چه	کسانی	هستند،	کجا	زندگی	می	کنند،	سایر	اطلاعات	شخصی(	

	 دختران	جوان	با	نوزاد)ها(		

	 چند	مورد	با	خواهر	و	برادر	ثبت	شده	اند	

	 پیگی��ری	پس	از	باز	پیوند	خانواده	)چند	مورد،	کجا،	چگونه(،	چ��ه	تعدادی	پس	از	باز	پیوند	خانواده		
پیدا	شدند	و	چه	تعدادی	پیدا	نشدند،	درصد
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باز پیوند خانواده 

آماری	از:	
	 تعداد	باز	پیوندهای	خانواده	که	انجام	شده	اند		

	 تعداد	افرادی	که	به	آغوش	خانواده	های	خود	بازگشته	اند		

اطلاعاتی	در	مورد:
	 نوع	باز	پیوند	خانواده	)سن،	جنسیت،	آسیب	پذیری(	

	 فاصله	ی	زمانی	بین	ثبت	پرونده	و	باز	پیوند	خانواده		

	 منطقه	ی	جغرافیایی	مورد	نظر		

	 سایر	سازمان	های	دخیل	)جمعیت	ملی،	سازمان	بین	المللی،	سازمان	غیر	دولتی،	سفارت	خانه	ها(	

	 اطلاع	به	مقامات	)بله/	خیر-	اگر	پاسخ	تان	مثبت	است،	چگونه(	

سایر موارد 

	 تخلیه	های	پزشکی	)تعداد،	منطقه	ی	جغرافیایی	مورد	نظر،	و	غیره(	

	 افرادی	که	به	وطن	شان	بازگشته	اند	)تعداد،	منطقه	ی	جغرافیایی	مورد	نظر،	و	غیره(	

	 انتقالات	)چه	نوع،	تعداد،	منطقه	ی	جغرافیایی	مورد	نظر،	و	غیره(	

	 انتقال	یا	بازگشت	اجساد	کشته	شدگان	به		وطن	

	 بازدیدهای	خانوادگی	از	بازداشت	شدگان	)تعداد،	منطقه	ی	جغرافیایی	مورد	نظر،	و	غیره(	

	 تعداد	اسامی	منتشر	شده	در	وب	سایت	روابط	خانوادگی	
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جمدیف قلی:

تایبخ تکمیل:

یاب :

1. اگ تاع قربوط بم کشوی:

جمدیف کل کشوی:1.1

٪ قؤنث٪ قذکرجمدیف بم تفکیک جنسیف:1.2

٪ بالاتر از 60٪  18 تا 60 ٪ زبر 18بم تفکیک هن:1.3

٪ پسرز٪ یخهوابیجمدیف یخهوابی/ پسرز:1.4

1.5
٪قیآان با  هوادز:

⎕ تخمین               ⎕  قنبع )قنبع یا نام ببربد(

⎕ قنبع )قنبع یا نام ببربد(دی قد هرانم:1.6

جمدیف خایج نشین )تدداد(:1.7

3. 2. 1. هم کشوی با بیشوربن جمدیف خایج نشین 1.8

 با هیسومی خجود داید کم تک تک 1.9
⎕ خیر ⎕ بلم هاکنان کشوی یا ثبف کند؟

 با کشوی با دیلیرز با زر نوع دبگرز از خشونف دهف بم لرببان اهف؟1.10

⎕ خیر⎕ بلمرسفاً ت قف بآنید:   

 با کشوی با دیلیرز با زر نوع دبگرز از خشونف دهف بم لرببان اهف؟1.11

رسفاً ت قف بآنید:   
صدق نمی کند 

⎕

0-5 هال
⎕

5-10 هال
⎕

10-20 هال
⎕

20-50 هال
⎕

جنگ جسانی دخم
⎕

 با کشوی قسودد ب باز گبیدی خ/ با هابر ب باهف؟1.12

⎕ خیر⎕ بلمرسفاً ت قف بآنید:   

ایزبابی باز پیوند خانواده کم انجام پده:رسفاً ب بابی کم از هال 1995 تا کنون یخ داده اند یا بنوبسید:

⎕ خیر⎕ بلم

⎕ خیر⎕ بلم

⎕ خیر⎕ بلم

زبرهاخف2

دیصدز از کشوی کم تحف پوپش پبکم ز تلفن اهف:2.1

٪5-0رسفاً ت قف بآنید:   
⎕

5-25٪
⎕

25-50٪
⎕

50-75٪
⎕

75-100٪
⎕

⎕ قنبع )قنبع یا نام ببربد(⎕ تخمین )الر صدق قی کند، ت قف بآنید(

قناگق یخهوابی کم تحف پوپش پبکم ز تلفن 2.2
زسوند:

٪
⎕ تخمین      ⎕ قنبع )قنبع یا نام ببربد(

٪دیصد جمدیوی کم بم ابنورنف دهورهی دایند2.3
⎕ تخمین      ⎕ قنبع )قنبع یا نام ببربد(

دیصدز از کشوی کم تحف پوپش خدقاع پسوی اهف2.4

رسفاً ت قف بآنید:   

پیوست 10- بررسی اولیه ی نیازهای باز پیوند خانواده
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رسفاً بم تدایبف ایائم پده دی

دهوویاردمل زا قراجدم کنید
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3. ذز نفدان بارموه ز باز پیوند خانواده 

3.1 جمدیف

رسفاً ت قف بآنید خ ایقام یا جلوز دهوم بندز زا 
بنوبسید )بم تنوان قثال، پنازندلان: 10،000 نفر(

⎕
______

⎕
______

⎕
______

⎕
______

⎕
______

قنبع؟

3.2 جنسیف )رسفاً دیصد یا قشخص کنید(

٪٪٪٪٪٪ قرد 

٪ زن

قنبع؟

4. جازاز اصلی

٪٪٪٪٪٪ پسرز

٪٪٪٪٪٪ یخهوابی

٪٪٪٪٪٪ ایدخلاه زا

٪٪٪٪٪٪ پسرک زا

قنبع؟

5. دلابل اصلی از دهف دادن ایتباط 

⎕⎕⎕⎕⎕دیلیرز با هابر انواع خشونف

⎕⎕⎕⎕⎕ب باز گبیدی خ/ با هابر ب با

⎕⎕⎕⎕⎕قشک ع اجوماتی

6. قراکآ پذبرش/ هرپناه زا

براز دهوم بندز زاز جمدیف کم بالاتر ذکر کردبم، تدداد انواع تسسی ع زبر یا بیان کنید:

قراکآ ترانآبف/ ایدخلاه زا/ پسرک زاایدخلاه زا
هابر قوایدهابر قوایداهوراحف لاه زاز بین یازی

قنبع؟

⎕ قنبع )قنبع یا نام ببربد(⎕ تخمین )الر صدق قی کند، ت قف بآنید(

٪پوپش خدقاع پسوی دی قناگق یخهوابی2.5
⎕ تخمین      ⎕ قنبع )قنبع یا نام ببربد(

هسورف جا بم جابی دی داخل کشوی2.6

⎕ ارف. جا بم جابی  زاد با خهابل رسفاً ت قف بآنید:    
حمل خ نملِ دی دهورس

⎕ ب. جا بم جابی  زاد اقا دهورهی 
بم جاده/ خهابل حمل خ نمل تموقی 

دی برخی قناگق قحدخد اهف 

⎕ ج- جا بم جابی  زاد اهف اقا بم 
 جاده/ خهابل حمل خ نمل تموقی 

دهورهی نیسف
⎕ د. جا بم جابی دی برخی قناگق 

ز . جا بم جابی بسیای قحدخد اهف قحدخد اهف 
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7. نیاززاز بارموه ز باز پیوند خانواده گبق دهوم بندز جمدیف )رسفاً براز زر دهوم بندز حداکثر هم نیاز بارموه بیان کنید(
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⎕⎕⎕⎕⎕جسوجو

⎕⎕⎕⎕⎕باز پیوند خانواده

تماس با خانواده
)از گربق پیام زاز صلیب هرخ، تلفن، هابر قواید(

⎕⎕⎕⎕⎕

⎕⎕⎕⎕⎕انومال اهناد 

⎕⎕⎕⎕⎕هابر قواید )رسفاً قشخص کنید(

8. تاقین کنندلان خدقاع باز پیوند خانواده گبق دهوم بندز جمدیف )براز نشان دادن  ژانس زابی کم دی ابن حیسم تداریف قی کنند دی کادی قربوگم ت قف بآنید( 
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⎕⎕⎕⎕⎕صلیب هرخ/ ز ل احمر

⎕⎕⎕⎕⎕بونیسف

)UNHCR( کمیسایباز تاری پنازندلان هازقان قلل⎕⎕⎕⎕⎕

)IOM( هازقان بین ارمللی قساجرع⎕⎕⎕⎕⎕

)SCF( صندخق نجاع کودکان⎕⎕⎕⎕⎕

)Care( انجمن بین ارمللی نگسدایز⎕⎕⎕⎕⎕

)IRC( کمیوم ز بین ارمللی نجاع⎕⎕⎕⎕⎕

⎕⎕⎕⎕⎕ کسفام

⎕⎕⎕⎕⎕خدقاع دخروی

⎕⎕⎕⎕⎕هابر قواید )رسفاً قشخص کنید(

9. پرخنده زاز تدلی باز پیوند خانواده 

قجموع پیام زاز صلیب هرخ کم دی هال 2005 ید خ بدل پده اند:9.1

قجموع دیخواهف زاز جسوجو کم تدال اند9.3قجموع دیخواهف زاز جسوجو کم دی هال 2005 قخووقم پده اند:9.2

هابر قواید )قشخص کنید(9.4
قجموع:

هابر قواید )قشخص کنید(
قجموع:

هابر قواید )قشخص کنید(
قجموع: هابر قواید )قشخص کنید(

قجموع:

قجموع:تدداد بازدبد کنندلان دی هال 9.52005

هم جمدیف قلی اصلی - خارجازمنطقهتان- کم قرتب پرخندزساز خود یا )با از گربق کمیوم ز بین ارمللی صلیب هرخ با بم گوی قسومیم( 9.6
با  نسا تبادل قی کنید نام ببربد 

هم جمدیف قلی اصلی – درمنطقهتان- کم قرتب پرخنده زاز خود یا )با از گربق کمیوم ز بین ارمللی صلیب هرخ با بم گوی قسومیم( با 9.7
 نسا تبادل قی کنید نام ببربد  

9. نظراع 

هابر نظراع با ق حظاع:





رسالت
کمیت��ه	ی		بین	الملل��ی	صلیب	س��رخ	س��ازمانی	بی	غ��رض،	بی		طرف	و	
مستقل	اس��ت	که	تنها	مأموریت	بشر			دوستانه	اش	حفظ	جان	و	کرامت	
قربانیانِ	درگیری	های	مسلحانه	و	سایر	انواع	خشونت	ها	و	ارائه	ی	کمک	
به	آنهاس��ت.	به	علاوه،	این	س��ازمان	تلاش	می	کند	با	ترویج	و	تقویت	
حقوق	بشر	دوس��تانه	و	اصول	جهانی	بشردوستانه	مانع	درد	و	رنج	مردم	
شود.	کمیته	ی	بین	المللی	صلیب	سرخ	که	در	سال	1863	تأسیس	شده	
مبنای	کنوانس��یون	های	ژنو	و	نهضت	بین	المللی	صلیب	سرخ	و	هلال	
احمر	اس��ت.	این	س��ازمان	فعالیت	های	بین	الملل��ی	را	که	نهضت	در	
درگیری	های	مس��لحانه	و	س��ایر	انواع	خشونت	انجام	می	دهد،	هدایت	

و	هماهنگ	می	کند.

کمیتۀبینالمللیصلیبسرخ
International Committee of the Red Cross

تسران، ارسیم، خیابان پسید پربفی قنش، بن بسف  ذی، 
جنـب بیمایهوان اخور، پ ک 4

تلفن: 4-22645821 / تکس: 22600534
 ir.icrc.org :خب هابف

 teheran@icrc.org  :ابمیل
 کمیوۀ بین ارمللی صلیب هرخ
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