
МІЖНАРОДНИЙ 
КОМІТЕТ 
ЧЕРВОНОГО 
ХРЕСТА
ХТО МИ І ЩО МИ РОБИМО

20
14

.0
20

9/
15

4 
09

.2
02

3 
 6

00
0 

   
 Ф

от
о 

н
а 

об
кл

ад
и

н
ц

і: 
IC

R
C  



К
О

Р
О

Т
К

І 
В

ІД
О

М
О

С
Т

І

facebook.com/icrc

 twitter.com/icrc

instagram.com/icrc

blogs.icrc.org/ua
 
© МКЧХ, вересень 2023 р.

EBIS QUAECEATUR

Ut autes nis imil et ut ut que vent pos repudit arum aut quiaeperit 

offictur mo et auta dignam quiatemque vercil mo voles duntist eic-

ipid ucillam nimi, sapisti nvenime volor a doluptu stinihitatia pera 

dolorecabor rerciusam vento volest, eiciae placcatis ipsus volorro 

mi, nem. 

Epelitium qui doloriam, ut ea core voluptati volo dicitio nsequam 

vit est ut ad ut dolore laccull eseculpa ant. Enducipsam que con-

essim quissit optur aperia ilia nim re nis ut es et dollabo renihita 

accus et que officipit re venimin ex erchictur? 

Ga. Nam inum el ilitatas eatur secti nem aut praecta consequia 

nobit fuga. Itas il int fugiamentis dolest, quiatibus omnis nam et 

apisit, consecum blat fugitiae prerum qui unt endiasi ntotatur, ut 

harciant a seque voluptatiis dolupta tiaecto odis poria quodi.

Згідно з Женевськими конвенціями сторони кон-
флікту зобов’язані надавати МКЧХ доступ до місць 
тримання під вартою, щоб ми могли не лише про-
водити реєстрацію військовополонених, інтернова-
них цивільних осіб та інших осіб, що перебувають під 
захистом, але також підтримувати органи влади в 
забезпеченні надання ними предметів першої необ-
хідності та життєво необхідних послуг. Через конфі-
денційний діалог з органами влади, що тримають під 
вартою, МКЧХ докладає всіх зусиль для вирішення 
будь-яких питань, пов’язаних з умовами тримання 
під вартою. 
За співпраці з національними інформаційними бюро 
України та Росії МКЧХ повідомляє сім’ям, де знахо-
дяться їхні затримані чи зниклі безвісти родичі та 
сприяє передачі повідомлень та листів. Ми також в 
різних формах підтримуємо сім’ї зниклих безвісти 
та військовополонених, а також асоціації сімей, що їх 
представляють. 

ПОШИРЕННЯ ІНФОРМАЦІЇ ПРО НЕРОЗІРВАНІ 
БОЄПРИПАСИ ТА ЗМЕНШЕННЯ РИЗИКІВ
МКЧХ має команду спеціалістів, що працюють для 
зменшення ризиків для цивільних осіб у зв’язку з 
масштабним засміченням територій наземними 
мінами та нерозірваними боєприпасами. За співп-
раці з ТЧХУ, Державною службою надзвичайних 
ситуацій (ДСНС) України та Національною поліцією 
МКЧХ поширює обізнаність населення про небезпеку 
такої зброї та пропагує правила безпечної поведінки. 
Ми також проводимо спеціалізовані тренінги для 
перших реагувальників у ТЧХУ та ДСНС.

СПІВПРАЦЯ З МІЖНАРОДНИМ РУХОМ ЧЕРВО-
НОГО ХРЕСТА І ЧЕРВОНОГО ПІВМІСЯЦЯ 
МКЧХ співпрацює з ТЧХУ та іншими національним 
товариствами – учасниками Міжнародного Руху 
Червоного Хреста і Червоного Півмісяця для задово-
лення потреб людей, що постраждали від конфлікту. 
Протягом останніх десяти років ми надаємо ТЧХУ 
фінансову і технічну підтримку для збільшення його 
готовності до надзвичайних ситуацій та здатності 
реагування на них.

НАДАЙТЕ НАМ ВІДГУК ЧИ ПОДАЙТЕ СКАРГУ 
Для нас важливо чути голос нужденних людей та 
переконатися, що ми зробили все можливе для ви-
рішення питань, з якими звернулися до нас люди, 
що постраждали від конфлікту. Якщо ви хочете 
відправити запит, поділитися інформацією, на-
дати відгук або подати скаргу, звертайтеся до на-
шого Контактного центру по телефону за номером 
0 800 300 155 або електронною поштою за адресою 
KYI_KYIVHOTLINEMAILBOX@icrc.org. Щодо всієї ін-
формації буде дотримано сувору конфіденційність.

ДЕ МИ ПРАЦЮЄМО
МКЧХ має мандат від міжнародної спільноти на 
здійснення діяльності в країнах, що постражда-
ли від збройних конфліктів та іншого насильства. 
Ми присутні в понад 100 країнах і маємо близько 
20 000 працівників в усьому світі. Понад 950 наших 
співробітників – близько 750 з яких є громадянами 
України – працюють в наших офісах у Києві, Пол-
таві, Львові, Дніпрі, Донецьку, Вінниці, Луганську 
та Одесі.



ХТО МИ
Міжнародний Комітет Червоного Хреста (МКЧХ) є 
неупередженою, нейтральною та незалежною ор-
ганізацією, цілі й задачі якої мають виключно гума-
нітарний характер і полягають в тому, щоб захища-
ти життя й гідність людей, які постраждали через 
збройні конфлікти та інші ситуації насильства, і на-
давати їм допомогу.

ЩО МИ РОБИМО
• Ми докладаємо всіх зусиль, аби відвідувати міс-
ця тримання під вартою та інтернування по обидва 
боки лінії фронту з метою забезпечення гідного та 
гуманного поводження з особами, позбавленими 
свободи у зв’язку з міжнародним збройним кон-
фліктом (зокрема військовополоненими та інтерно-
ваними цивільними особами). Сторони конфлікту 
надають нам доступ згідно зі своїми зобов’язаннями 
за Женевськими конвенціями.
• Завдяки тісній співпраці з національними інфор-
маційними бюро України та Росії ми повідомляємо 
сім’ям про місцезнаходження їхніх затриманих чи 
зниклих безвісти родичів. Через наше Центральне 
агентство розшуку та ці бюро МКЧХ сприяє регуляр-
ному листуванню між сім’ями та військовополоне-
ними по обидва боки.
• Ми нагадуємо всім сторонам конфлікту про їхні зо-
бов’язання відповідно до міжнародного гуманітар-
ного права, тобто правил ведення війни, аби змен-
шити спустошливі наслідки бойових дій для цивіль-
ного населення, інфраструктури та засобів людей до 
існування. Ми поширюємо обізнаність людей про 
ризики та пропагуємо правила безпечної поведінки 
щодо наземних мін та нерозірваних боєприпасів.
• Ми надаємо гуманітарну допомогу найбільш враз-
ливим людям та громадам, що постраждали внаслі-
док конфлікту по обидва боки лінії фронту. Зокрема, 
ми надаємо підтримку закладам охорони здоров’я, 
постачальникам життєво необхідних послуг, таких 
як водопостачання, водовідведення та опалення, а 
також місцям тримання під вартою.
• Ми підтримуємо відновлення критично важливої 
інфраструктури, зруйнованої чи пошкодженої внас-
лідок конфлікту, для забезпечення безперервного 
надання населенню життєво необхідних послуг, зо-
крема водо-, електро- та теплопостачання.

• Ми надаємо грошову допомогу, будівельні матеріали, 
зокрема деревину та покрівельні матеріали, аби допо-
могти цивільному населенню відновити свої будин-
ки, пошкоджені внаслідок конфлікту.
• Ми допомагаємо Товариству Червоного Хреста Укра-
їни (ТЧХУ) та іншим партнерам по Міжнародного Руху 
Червоного Хреста і Червоного Півмісяця в якості пер-
ших реагувальників надавати допомогу постраждало-
му населенню по всій країні.
• Ми допомагаємо органам влади України здійсню-
вати розшук, вилучення, перевезення, дослідження, 
збереження та ідентифікацію тіл померлих для забез-
печення їх захисту та гідного поводження з ними, за-
побігання зникненням і з’ясування долі та місцезна-
ходження осіб, зниклих безвісти.

ДОПОМОГА ТА ПІДТРИМКА НАДАННЯ ЖИТТЄ-
ВО НЕОБХІДНИХ ПОСЛУГ
Наша гуманітарна допомога визначається потребами 
людей. Вона може надаватися у вигляді грошової до-
помоги, предметів першої необхідності (продуктові 
та гігієнічні набори) та іншої матеріальної допомоги, 
аби підтримати постраждале населення. МКЧХ також 
надає фінансову підтримку постачальникам кому-
нальних послуг та  органам місцевої влади для під-
тримання та відновлення надання населенню жит-
тєво необхідних послуг, зокрема водопостачання.

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАДАННЯ МЕДИЧНОЇ
ДОПОМОГИ
МКЧХ безкоштовно надає медичне обладнання та ви-
тратні матеріали закладам охорони здоров’я по оби-

два боки лінії фронту та підтримує лікарні, що при-
ймають поранених чи хворих пацієнтів. Ми також 
тісно співпрацюємо з Міністерством охорони здоров’я 
України та ТЧХУ для забезпечення безперервного ме-
дичного догляду поранених цивільних та військовос-
лужбовців, яким потрібна фізична реабілітація та під-
тримка психічного здоров’я.

ЗАХИСТ ТІЛ ПОМЕРЛИХ ТА ЇХНІХ СІМЕЙ
МКЧХ – одна з небагатьох міжнародних організацій, 
які працюють у галузі судової медицини та підтриму-
ють судово-медичну систему України. Ми проводимо 
тренінги та надаємо матеріальну підтримку органам, 
залученим до пошуку та встановлення особи осіб, 
зниклих безвісти. Ми надаємо рішення для тимча-
сового зберігання тіл померлих, інструменти для їх 
вилучення та дослідження, обладнання для аналі-
зу зразків ДНК, а також відновлюємо та будуємо нові 
приміщення для судово-медичних органів. МКЧХ та-
кож діє як нейтральний посередник при поверненні 
останків військовослужбовців, що загинули, і надає 
матеріальну підтримку та сприяє обміну інформацією 
між сторонами з метою встановлення особи.

ЗАХИСТ ЖИТТІВ ТА ГІДНОСТІ
Через конфіденційний та двосторонній діалог зі сто-
ронами конфлікту МКЧХ докладає всіх зусиль, аби 
вплинути на воюючі сторони, щоб вони дотримува-
лися своїх зобов’язань за міжнародним гуманітарним 
правом, та забезпечити, щоб цивільним особам та 
особам, що більше не беруть участі в бойових діях, не 
було заподіяно жодної шкоди.
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